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ELOTERJESZTES

a képvisel6-testiilet 2022. junius hé 30. napjan tartand6 {iilésére
Targy: Beszamol6 az Egészségiigyi és Szocidlis Ellato Szervezet 2021. évi tevékenységérol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmény allami fenntartéja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét.

A személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
Seltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 13. § értelmében az allami fenntart6 az Szt.
92/B. §-4ban meghatdrozott feladataira figyelemmel, legaldbb évente egyszer ellendrzi és
ennek alapjan atfogoéan értékeli a személyes gondoskoddst nyijté intézmény mikddését.
Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

a) az intézménybe t6rténd felvétel gyakorlatat, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgdlatat, szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatasara vonatkoz6 szakmai program megvaldsulasat,

¢) az intézmény miik6désének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a mikkddési, illetve a
szakmai feltételeket,

d) a gondozasi tervek hatékonyséagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben folyo6
apolasi-gondozasi munkdval,

e) az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatérendszerben, valamint az elltotti sziikségletek

alakuldsinak ismert tendenciait.

A fentieken tulmenden a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi
XXXI. tirvény 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellaté allami és nem 4llami intézmény, valamint a javitdintézeti
ellatast nydjté allami intézmény fenntartja ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a
szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtisit, valamint a

gazdélkodas szabdlyszeriiségét és hatékonysagat.

Korobén Eva az Egészségiigyi és Szocidlis Ell4t6 Szerevet intézményvezetdje elkészitette az
intézmény 2021. évi tevékenységérol sz616 beszamolojat.



Kérem a képvisel6-testiiletet a beszamold megtirgyalaséra és a hatarozati javaslat elfogadaséra.

Hatdrozati javaslat

«0eee/2022. (....) KT. hatdrozat

Battonya Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete a Battonya Varos Onkorményzata
altal fenntartott Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet 2021. évi tevékenységérol
sz616 beszamoldjat a hatdrozat melléklete szerinti tartalommal jévahagyja.

Hatdridd: azonnal

Felel6s: Boros Csaba polgarmester

Battonya, 2022. junius 21.. Boros Csaba
polgirmester
Az elbterjesztést készitette: dr. Czaké Anita aljegyz0, tartalmi rész:
Koroban Eva intézményvezetd
Az elbterjesztést attanulmanyozta és Varga Istvdn Tamds jegyz6
feliilvizsgalta:
Az elbterjesztést targyalta: Humanfejlesztési Bizottsig
Melléklet: beszdmold
Eléterjesztéshez meghivott: Korob4n Eva intézményvezetd, Fabidn
I1diké6 bolcsddei szakmai vezetd, Korosiné
Krébesz Ibolya Gondozési Kozpont szakmai
vezetdje
Dontéshozatal: Egyszer(i tobbség




Battonya Varosi Onkormanyzat
Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet
5830 Battonya , Hunyadi u. 65 sz.

Tel: 06/ 68 456 -191

Fax:06/ 68 456 -191

E-mail: eszesz98(@freemail.hu

Ikt. szam: 335 /2022

Targy: intézményi szakmai beszdmold 2021 évrol
Képvisel6 Testiilet
Battonya

Tisztelt Képviseld Testiilet!

Intézményiink benyujtja a 2021 évrél késziilt szolgaltatdsonként beszamoldjat.

Tisztelettel: Koroban Eva, intézményvezetd
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BESZAMOLO AZ INTEZMENY 2021.
EVI MUNKAJAROL

KESZITETTE: KOROBAN EVA, intézményvezetd
2021.06.30.



Tisztelt Képviselé —Testiilet!

Intézménylink 24 éve,1998. jilius 01-én alakult, amikor a Képvisel$ Testiilet egy vezetés ala
integralta a varosban mlikodo egészségiigyi és szocidlis ellatasokat.

Az intézmény feladatellatésa fel6leli a lakossdgot szinte a fogantatastol a halalig.

A 2021.évrdl sz616 intézményi beszdmoloban rovid attekintést kivanok nyvjtani a Battonya
Vérosi Onkormdanyzat Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet altal végzett
tevékenységrol.

L

Bevezetés

Az intézmény egészségiigyi alapellatasokat és szakellatast valamint szocialis — gyermekjoléti
alapellatasokat biztosit a Battonya varos lakossdga szaméra.
Az intézmény 5 telephelyen miikédik:

L

IL

Székhely

5830 Battonya, Hunyadi u. 65 szam

- Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat

- Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa

- Téamogaté szolgélatnak csak helyiséget biztositunk /gesztor Mezékovacshédza
Human Szolgaltatd/

- Megeldz0 — felvilagosité szolgaltatas / Elterelés/

Egészségiigyi Kozpont:

5830 Battonya, F6 u. 76 szam

- gyermekorvosi szolgalat

fogorvosi szolgalat

- védbndi szolgélat /teriiletei és iskola véd6n6/

- mintavételi laboratorium

- jard beteg szakellatas: fizikoterépia, reumatolégia, gyégytorna

Gondozasi Kozpont

5830 Battonya, Hunyadi u. 85 szém

- nappali ellatas idds és demens személyek részére
- szocidlis étkeztetés

- hazi segitségnynjtas

Biztos Kezdet Gyerekhaz

5830 Battonya, Hsok tere 8 szém.

Tiindérkerti Bolcsiode
5830 Battonya, Hdsok tere 8 szdm

A feladatellatas rovid szakmai tartalma:

1.Egészségiligyi szolgaltatasok

1.1.gyermekorvosi szolgélat



Feladata a megel6zés, betegségek diagnosztizaldsa, gydgykezelése, a betegek idSben torténd
szakorvosi ellatashoz juttatdsa. Kronikus betegek gondozésa. Ujsziilottek 1atogatésa.
Csecsemd- és kisgyermek szakorvosi tanacsadas, véddoltasok szervezése, beadasa

1.2.fogorvosi szolgilat
Acut esetek ellatasa, fogmegtart6 kezelések végzése, fogpétlasok, iskolai sziird
vizsgalatok elvégzése.

1.3.védoéndi szolgalat
Elsédleges feladat a prevencid. A teriileti védénd a vérandés kismamékat és a 0-6 éves kori
gyermekeket gondozza. Fontos a t4jékoztatds a véddoltasok, betegségek megeldzése
tekintetében. Sziirovizsgalatok elvégzése a térvényben meghatirozott korcsoportban. A
kisziirtek szakellatdshoz juttatisa. Folyamatosan biztositott a tandcsadés és csalddlatogatas.
A véddn6 az dvodaban negyedévente tisztaségi vizsgalatot tart.
Az iskolavéd6né feladata az 4ltalinos és kozépiskolds tanulék szlirbvizsgélatdnak
megszervezése €s elvégzése. Kiszlirtek szakorvoshoz juttatisa. Kampanyoltasok
megszervezése. A sziilok tdjékoztatisa a véddoltasokrol.
Egészségfejlesztd eloadasok megtartdsa, negyedévente tisztasagi vizsgélatok tartisa, dvoddban
és iskoléban.

1.4.mintavételi laboratérium
2006 6ta minden kémiai vizsgélatra torténé anyag levétele. A vizsgélati anyag Mezokovacshiza
Vis Medica laborba széllitasa. Agyban fekvé beteg otthonaban torténé vérvétel. Eredmények
atadasa.

1.5.jérébeteg szakellatds / reumatoldgia, fizioterapia, gyogytorna/
Elsésorban mozgasszervi betegek gydgykezelése, osteopordzis terapia, rehabilitécio, gydgy
masszirozas

2. Szocialis és gyermekjoléti alapellatasok
2.1.Csaldd- és Gyermekjoléti szolgilat

2016. januéar 01.-t6l a Csaléd és gyermekjoléti szolgalat mitkddése atalakult. A két szolgélat
integraltan miikddik. Megalakultak jarasi székhelyeken a Csaldd — és Gyermekjoléti
Kd&zpontok. A szolgélatokt6l a védelembe vétel atkeriilt a kézpontba.

A gyermek érdekeit védé személyes szocidlis szolgiltatds, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat mitkodteti az észleld- és jelzrendszert: a térvény 4ltal 1étrehozott
telepiilési szintd informéciés rendszer a Gyvt. és az Szt. kérében, melyet a gyermekjoléti
szolgdlat, illetve a csalddsegitd szolgalat szervez, és amelyben a jogszabalyban megnevezett
szervezetek €s személyek vesznek részt. Feladata részben az egyéni problémak, részben pedig
a lakossagot (annak valamelyik csoportjat) jellemzd sziikségletek, problémak feltirasa,
valamint az ezzel kapcsolatos informacidk tovéabbitasa.



A csaléddsegités célja: a szocialis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitséget igényld személyek , csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség meglrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatds valamint szabadidds programok szervezése

A csaladsegitok folyamatosan egylittmiikddnek és kolcséndsen segitik egymés munkajat a
Ko6zpont esetmenedzserével és a jelzérendszeri tandcsaddval.

2.2.Hazi segitségnytjtds

o Célja: Az igénybe vevd 6néllé életvitelének fenntartdsa, sziikségleteinek megfeleléen a
lakésén, lakokdrnyezetében
Alapvetd gondozési és apolasi feladatok elvégzése.

o Kozremiikodés az onallo é€letvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokomyezete higiénés
koriilményeinek megtartdsadban

o Kozremilkodés a veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban
segitségnyujtas.

2016. évtd] a hazi segitségnyijtds személyi gondozasra és szocidlis segitésre oszlott. A

személyi gondozast csak szakképzett dolgoz6 lathatja el.

2.3. Etkeztetés
Célja, hogy az 6nkorményzat intézménye altal gondoskodjon azon szocidlisan raszorultaknak
anapi legaldbb egyszeri meleg étkezésérél akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmenetileg nem tudnak étkezést biztositani. Az étkeztetést helyben fogyasztassal,
elvitellel és hazhoz széllitdssal oldjuk meg. Az ételt hét k6zben a Vérosellaté Szervezet
konyhajarol a hétvégi és {innepnapi étkeztetést a Sarokhaz vendéglébél biztositjuk

2.4.Nappali elldtds iddskorii és demens személyek részére

Az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztositd szolgéltatds nyujtisa dtmeneti jelleggel.
Battonya vérosban és a MezOkovacshazi kistérség telepiilésein €16 lakosok kozill akik a
Pszichidtriai Neurologiai Szakkollégium altal befogadott Demencia Centrum 4&ltal kiadott
demencia korképet igazolé szakvéleménnyel rendelkeznek, azok részére napkozbeni ellatast
biztosit.
Az ellatast igénybe vevOk részére az intézmény lehetGséget biztosit a napkozbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatok kialakitaséra, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére valamint igény
szerint étkeztetésre.

2.5. Kozosségi szenvedélybeteg elldtds

Célja, hogy az 4ltala gondozott szenvedélybetegek integrélt és teljes jogn tagjai maradjanak a
tarsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kozosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitacid, tandcsadds minden forméjat a
szenvedélybeteg otthondban illetve lakOkOrnyezetében, tartézkodédsi helyén biztositja.
Segitséget nydjt a szenvedélybetegek szdmara egészségi és pszichés allapotuk javitasdban;
meglévl képességeik és készségeik megtartdsaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi
életilkben ad6dé konfliktusok felolddsdban és problémaik megoldasdban; a szocidlis ¢és
mentalis gondozésukban, és az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasukban. A szolgéltatés
olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozést kinl, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes kzosségi er6forrasokra, cket
is oktatva és tAmogatva.



A szolgéltatast 9 telepiilésen nydjtjuk. 2016 évtdl a kozOsségi ellatdsok mar feladatalaph
finanszirozésban részesiiltek és nem palyazati forrasbdl finanszirozott

2.6 Biztos Kezdet Gyerekhdz

Biztos Kezdet Program: Magdban foglalja a (0-3 éves) kisgyermekek és csaladjaik
esélyegyenldségét biztosité kiildnbdz6 helyi programokat, amelyek a velikk foglalkozé
intézmeények és szakteriiletek mindegyikét érint(het)ik.

A program a kisgyermekkori fejlodést tamogaté intézményrendszer teljes vertikumat lefedi.
Biztos Kezdet Gyerekhdz: A Biztos Kezdet program megvalésulasénak egyik lehetséges
formdja. A Gyerekhdz azokat a 0-3 éves gyereket nevel6 csaladokat vérja, akik hatranyos
helyzetii telepiiléseken, telepiilésrészeken élnek és korlatozottan, vagy egyaltalan nem férnek
hozz4 a j6 mindségil szolgaltatasokhoz.

A Gyerekhédz egy adott helyszinen, a sziilok és a gyerekek részére egyiitt biztosit integralt
szolgaltatasokat.

A Gyerekhaz még hazai palyazati forrasbdl finanszirozott.

2. 7. Tiindérkerti Bolcsode
A bolcséde a gyermekjoléti alapellatds részeként a gyermekek napkézbeni ellatasanak egyik

formaja. A bdlcsdde a csalddban nevelkedd — 20 hetestdl - 3 éves kort — gyermekek szakszerti
gondozasét €s nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betSltotte, a bolcsédei
gondozasi-nevelési €v végéig maradhat a bolcsddében. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgat6sagrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény {tovabbiakban: gyermekvédelmi térvény} 42. §
(1) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai nevelésre, a 4.
életévének betdltését kovetd augusztus 31.-ig nevelhetd és gondozhaté a bolcsédében. A
bolcstde végezheti a sajatos nevelési igényil gyermekek korai habilit4ci6s és rehabilitaciés céla
nevelését és gondozasat is a gyermek 6 éves koraig. A bolcs6de az alapellatason til
szolgéltatdsként specidlis tanicsaddssal, idOszakos gyermekfeliigyelettel, gyermekhotel
miikddtetésével, jatszocsoport miikGdtetésével, hazi gyermekfeliigyelet és gondozas
biztositasdval, jaték- és eszkozkolcsonzéssel, gyermekétkeztetéssel is segitheti a csalddokat.

III. Az intézmény targyi feltételei

1. Egészségiigyi Kiozpont
Fé u. 76 szam

Az egészségiigyi Kozpont épiilet feltjitdsanak 3. iiteme 2018 év végén fejezéddtt be. A
foldszinten elhelyezked6 rendel6k belsd allaganak és a hozzajuk tartozo vard helyiség felujitdsa
valosult meg TOP palyazat keretében. Az épiilet lifitel lett ellatva és végre megold6dott a
mozgaskorltozottak akadaly nélkiili emeletre valo feljuttatdsa. Igaz a Lift hasznalatba vétele a
Covid- 19 miatt huzdédott ugyanis a valtozd jogszabalyok miatt csak OKJ végzettségii
szakember lathatja el a liftkezelési feladatokat. Képzés pedig a virus miatt csak késébb indult.
Az épiilet Napelemet is kapott.
A rendeldk butorzata tobb évtizedes multtal rendelkezik. Minden évben igyeksziink javitani és
potolni.
A kis értéki szakmai eszkozoket folyamatosan igyekeziink pétolni. Nagy miiszerek vasarlaséra
azonban csak akkor van lehetdségiink ha valami timogatast kapunk.



Az egészségligyben az adminisztraciés munkat szamitégépen kotelezd végezni. A szolgalatok
szamitdgépes programjainak allando karbantartdsa , verzid véltasok koltsége magas igy komoly
anyagi terhet r6 az intézményre.

2. Gondozasi Kézpont
Hunyadi u. 85 szém
A Gondozasi K6zpont épiiletében talalhatdak a szocidlis alapellatasok kéziil az étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, idos és demens nappali ellatas
Az 1j épiilet dtaddsa 2010. év szeptemberében tortént meg. A feldjitds palyazati forrasbol
valésult meg. Tagas, vildgos teret biztosit az idések ellatdsdhoz. 2018 évben megval6sult az
emeleti konferencia terem feltjitasa és a konyhéhoz val6 sziikséges eszkdzok pétlasa, uj kazén
lizembe helyezése és napelem felehelyezése az épiiletre. Azonban az épiilet 12 éves fennalldsa
alatt el6jottek hibdk és az amortizacié miatt is folyamatos karbantartds sziikségeltetik.
Az emeleten elhelyezked$ helyiségek megkdzelitését lift biztositja az ellatottak szdméra. A
pélyazat feltétele volt egy j szolgaltatas bevezetése, amely a demens nappali ellatas lett. 60
féréhelyes (30 f6 demens, 30 6 id6s) az intézmény , melyet igyeksziink minél magasabb napi
l1étszadmmal biztositani.
A mosbgépek nagy igénybe vétele miatt siirlin meghibasodnak és sziikséges a potlasuk szinte
évente. A kerékparok is naponta igénybe vannak véve és a rossz utakon éallandéan
meghibdsodnak ezekb6! kifolySlag napi szintii a karbantartés és évente pétolni is szitkséges.
Az iddsek ellatasanal nyaron igen magas a fiinyirasra valo igény. A filnyirokat szinte évente
sziikséges feljavitani, potolni.

3. Intézmény székhelye
Hunyadi u. 65. szam )
Az épiilet allaga egyre jobban romlik. Az dllagmegévas nagy anyagi kiadéssal jarna. Evek 6ta
vérunk az esetleges palyazati kiirasokra,
Az épiilet elosztdsa megfelel( a feladatok ellataséra. A dolgozok irodai alkalmasak a személyes
interjuk készitésére. Mellékhelyiségek szempontjabdl sziikds, mivel az adoményok tarolsa sok
helyet foglal el, valamint az intézménynek nincs raktérozasi tere és a szilkséges eszkozoket,
felszereléseket, hosszi évekig megdrzésre keriilé papir alapu dokumentumokat lassan nem
tudjuk hol tarolni.
A nagy udvar rendkiviil fontos, mivel egyik alapvetd feladat a Csalad és gyermekjoléti
szolgalatnal, a szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsandl a szabadidds tevékenységek
szervezése. Az udvaron bonyol6dik a nyari tabor a gyerekek részére mar évek 6ta.
Az intézmény berendezése azonban nagyon elavult, melyet tobb palyazati forrasbol probaltunk
feljavitani. A fiités koltsége nagy problémat jelent, mivel az épiilet régi és magas légtérrel
rendelkezik. Nagyon fontos lenne a nyildszarok cseréje is.
Az épiiletben biztositunk helyet 2009 6ta a” kamasz tanyanak” vagy mas néven az Ifjisagi
klubnak.

4. Biztos Kezdet Gyerekhaz

Hoésok tere 8 szam

A Gyerekhéz 2010januar 12 6ta folyamatosan miikddik. Az épiilet 2018- 2020 évben
felujitason esett 4t. A villany héldzat és fiitésrendszer korszerisitése t6rtént meg valamint belsé
atalakitas tortént az épiilet szomszédsagaba épiild bolcsdde miatt. A gyermekhaz konyhdja lett
atalakitva a bolcsdde talalé konyhdjanak. Igy a gyerekhaz kicsit szilkosebb feltételekkel
miikodik. Az épiilet tisztasigi meszelésen is dtesett. Az épiilet szigetelése is megtortént. Az
udvar kisebb lett a jelenlegi bblcsdde és a 2. iitemben épiild masik bolcsddei csoport miatt. Az



udvar karbantartasa (flinyiras, levelek dsszegyiijtése stb.) folyamatos. A kis udvaron jutott hely
a zOldséges kert kialakitasara is.

5. Tiindérkerti Bilcsode
A bblcséde atadasa 2020 év végén tortént meg. Az épiilet épitészetileg és miiszakilag megfelel
az eléirasoknak. A konyha jelent problémat az ott dolgozok szadmara, mivel a szinteltolddas
miatt tbb Iépcson torténik az étel szallitasa, ami kissé balesetveszélyes és nagy odafigyelést
igényel. Az 4tadds 6ta jelentkezd problémakat a kivitelez igyekszik a jelzést kvetden idében
kijavitani. Az udvari arnyékol6 kihelyezése még nem tortént meg.

Az udvar mérete megfeleld, de a folddel valo feltsltés miatt még tilepszik ezért homokozét és
beépithetd nagy jatékokat még nem tudtunk kihelyezni. A masik bélcséde elkésziilte utén
fognak ezen dolgok megval6sulni.

A berendezési targyak és a jatékok beszerzése az elbirdsoknak megfeleléen tortént. Esetleges
meghibasodasok kdvetkeztében a pbtlasuk folyamatos.

IV. személyi feltételek

A védonoi szolgdlat: az iskolavédondi status helyettesitéssel volt megoldott., mivel a
finanszirozott heti 23 6rat foallasban senki sem vallalja. Janiusig vidékrdl helyettesitett egy
védond, ezt kovetben nem villalta a tovabbi munkavégzést. A késdbbiek folyamén az
iskolavédondi korzetet a helyi védondk helyettesitik a heti 40 6ras munkaid6jiikén kiviil.

A tertileti véddno6i ellatast 3 6 véddnd biztositja.

A fogorvosi szolgdlat . mind a két korzetben dolgozik fogorvos. Gyakorlatilag mindennap
reggel 9- este 8-ig van fogaszati ellatas..

Szakképzett asszisztencia mind a két korzetben biztositott. 2021. év oktoberében az egyik
asszisztens nem vette fel a Covid- 19 elleni véddoltast, a jogszabalyok értelmében meg kellett
vélni Téle. Szerencsére akkor szerzett szakképesitést egy személy akit azonnmal tudtunk
alkalmazni.
A gyermekorvosi korzet ellatdsa helyettesitéssel megoldott A gyermekorvosi korzetben a
munkat 2 6 véllalkoz6 gyermekorvos valamint a készenlétet dr. Hajnal Ivan Béla héziorvos
biztositja. Az asszisztensi feladatokat 1 f6 szakképzett kisgyermek apol6 létja el.

A reumatologiai ellatdsndl személyi valtozas nem tortént, 2013-t61. Az orvosi feladatot szegedi
lakhelyli személy latja el. Az asszisztencia személyben valtozas nem tértént.

Gyogytornat ellaté személye valtozott 2021 évben.

Laboratériumi feladatokat 2 f6 latja el, a vérszallitds Mezokovacshéazara torténik.

A Csaldd- és Gyermekjoléti szolgélat 2 f6 8 draban dolgozik 1 f6 pedig 4 6rdban. Szocialis
munkas végzettséggel rendelkezik mind a 3 £6. 1 f6 GYED-en volt 2021. évben
Szenvedélybetegek kozosségi ellatisa tekintetében az elmult években személyi valtozas nem
tortént.
1dés és demens nappali elldtds keretein beliil 7 6 foglalkoztatott. Mindannyian megfeleld
szakképesitéssel rendelkeznek.

Hizi segitségnyijtas:5 f6 szakképzett dolgozo latja el a munkat.

Biztos Kezdet Gyerekhdzban: 3 £6 dolgozik 1 f6 szakmai vezetd és 2 f6 munkatars..
Tiindérkerti Bilcsode: 2 £6 kisgyermeknevel§ és gondoz6 , 1 f6 dajka latja el a feladatot.2021
évben 1 6 kisgyermekneveld és gondozd csaladi okok miatt elk51t6z6tt. A munka zavartalanul
ment , mivel azonnal be tudtuk télteni az tires alldst.

Evek 6ta folyamatosan foglalkoztatunk a munka kisegitésére kozfoglalkoztatasban résztvevd
dolgozokat is.



A kozmunkasok sokat segitenek, de csak bizonyos feladatok bizhatok rajuk. Allandé
feliigyeletet kell mellettiik biztositani.

V. Szolgéltatasok részletes beszamoléja

Egészségiigyi szolgaltatasok

1. Mintavételi laboratérium

Az egészségiigyi szolgaltatdsok tekintetében nemcsak a torvényi elGirdsokat hanem a
volumenkorlatokat is a NEAK felé be kell tartanunk. {gy az elmilt év sordn mar csak az
idépontot kérd betegeket tudtuk fogadni . Siirgés esetben természetesen soron kiviiliség
kérhetd. Az agyban fekv( betegek otthondban t6rténd vérvétel tovabbra is biztositott
Hangsulyozni szitkséges, hogy a fekvé vagy silyosan mozgéskorlatozott beteg akit nem tudnak
beszallitani a rendeldben csak annak biztositott az otthoni vérvétel. Sajnos eléfordul t6bb
esetben, hogy az asszisztens nem taldlja odahaza az ,, 4gyban fekvd beteget”, mivel az épp
piacon vagy egyéb helyen tartézkodik.

Vérvétel a betegek otthoniban:
év f6
2021 150

Laborban megjelent betegek szama:

év o
2021 1362
Vizsgalatok szdma:
2021 2330

A vér szallitisa a Vis Medica laboratdriumdba torténik Mez8kovacshaza telepiilésre. Az
eredményt a betegek a vérvételt kévetd napon kapjak meg.



Személyi feltételek: A labor munkajat 2f6 4 oraban latja el. Szakképzettségiik a torvényi
eldirdasoknak megfelel6.

A kotelezd kredit pont szerz6 tovabbképzéseken folyamatosan részt vesznek.
2. Fogiszat

2018 évtdl a fogaszaton 2 f6 fogorvos €s 2 {6 szakképzett asszisztens latja el a feladatokat. A
dolgozok 3 COVID- 19 elleni véddoltéssal rendelkeznek.

A COVID -19 virus megjelenése 6ta csokkent a betegforgalom és ez a 2021 —es évben is
észrevehetd volt. A péaciensek 85-90 %-a rendelkezett védettségi igazolvannyal. A védettségi
igazolvany hidnya esetén a paciensek csak olyan beavatkozasokban részesiilhettek amelyek
nem voltak invazivak és nem okoztak veszélyt a virus terjedése szempontjabol.

a fogdszat dolgozdi eleget tettek az Orszagos Tisztifborvos 4ltal kiadott eljarasrendnek mind a
védbeszk6z6k hasznalatat tekintve, mind a betegekkel kapcsolatos beavatkozasok elvégzését
tekintve.

A rendelésen megjelent betegek szama:

év fo
2021 2817

Feln6tt 1941
gyermek 393
Idés kornit 459
terhes anya 24

Fogészati beavatkozdsok szdma :4 415

2021 év
felnétt

fogorvos i vizsgilat 31
Igazolas , tijékoztatas 30
Szakrendelésre utalds 55
Gyégyszerrendelés 212
Gyokérkezelés 390
Idegleines tomés 474
Intraoralis Rtg. 518
Intraoralis érzéstelenités 575
Esztétikus tomés 534
Gyokértomés 282
Fog trepanalds 393
Fogké eltivolitis 305
Gyokértomés eltavolitas 50
Fogeltavolitas 279
Egyéb beavatkozas 187
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Fogészati beavatkozésok szama : 774

2021 év

Gyermek
fogorvos i vizsgilat 3
Igazolds , tajékoztatas 66
Szakrendelésre utalas 11
Gyodgyszerrendelés 36
Gyokérkezelés 48
Idegleines tomés 70
Intraorilis Rtg, 51
Intraoralis érzéstelenités 54
Esztétikus tomés 92
Gyokértomés 27
Fog trepanalas 65
Fogké eltavolitas 56
Fogeltavolitas 35
Egyéb beavatkozas 56

Fogészati beavatkozdsok szdma :980

2021 év
Idés koruak
Igazolas , tajékoztatas 5
Szakrendelésre utalas 11
Gyégyszerrendelés 41
Gydkérkezelés 52
Idegleines tomés 70
Intraoralis Rtg. 123
Intraoralis érzéstelenités 54
Esztétikus tomés 100
Gyokértomés 39
Fog trepanélds 27
Fogeltdvolitas 117
Teljes lemezes fogpétlas behelyezése 8
Egyéb beavatkozas 56
Fogészati beavatkozdsok szama :19
2021 év
Terhes anya

Fog trepanalds 6
Egyéb beavatkozas 13

Fogészati beavatkozasok szama :64



e 2021.cv
SURGOSSEGI ELLATAS

Fog eltavolitas 4
Gyogyszerrendelés 13
Egyéb beavatkozas 47

A Kkezelések, beavatkozasok alkalméval a dolgozdk felvildgositast adnak a fogapolastdl, a
kezelések utdni teend6krdl, megfeleld szajhigiénia betartasarol, az egészséges taplalkozasrol,
fogpotlés atadéasakor a fogsor tisztitasardl, hasznalatardl.

A COVID- 19 jarvany miatt iskolai felvilagosité eléadisok megtartasara nem volt lehetdség.
Iskolafogészat is sziinetelt. 2022. szeptemberétol tervezett az eldadasok tartisa is,
természetesen ha az iskoldk igénylik majd. Aziskolafogaszati sziirések is elindulnak szeptember
hénaptdl.

3.Gyermekorvosi szolgilat

A gyermekorvosi szolgélat tartds helyettesitéssel torténik. Kordbban Varga Sandor gyermek
szakorvos latta el a feladatot, sajnos O elhallozott. A szolgéltatast Dr. Kiraly Csaba gyermek
szakorvos latja el. Rendelés mindennap van. igy folyamatosan van rendelés. Kedden délelétt
van a csecsemd €s kisgyermek tanacsadas. Dr. Kiraly Csaba tavollétekor Dr. Hajnal Ivén Béla
latja el a gyermekeket és az iskolaegészségiigyi feladatot is O latja el.

Az orvosok munkéjat 1 6 asszisztens segiti. .

Az asszisztens rendszeresen vezeti a bejelentkezett paciensek megjelenési lapjat, status
vizsgalatok eredményeit, heti, havi és szezonalis jelentéseket készit. Segit a vizsgalatoknal(
kotdzés, injekcidzas stb.) , szitkség szerint a betegek latogatasat, gondozasat végzi.

2021 évben a rendelés féleg telefonos konzultacié alapjan tortént. Az elézé évhez képest a
betegforgalom emelkedett.

A COVID- 19 jarvany miatt foleg telefonos egyeztetés utan johetett létre orvos beteg talalkozo,
akkor is csak a legsiirgdsebb esetben. A jarvany plusz adminisztriciés feladatokat is rétt az
alapellatdsra. Feladat lett a COVID- 19 teszt kérése, fert6zott betegek be — és kijelentése a
fert6z6 betege rendszerben.

A korhoz kotétt kdtelezd és ajanlott véddoltasok beadasa folyamatos volt.

A gondozott gyermekek szdma 120 leany, 90 fu. A gyermekek foleg asthma anaemia betegség
miatt szorulnak gondozasra

A korzetbe bejelentkezett paciensek szima :
év o
2021

707

A rendelésen megjelendk szima:

Forgalmi adatok 2021.év:
esetszam f6
rendelében ellatott eset ) 4468




gondozott gyermekek szima 210
fekvébeteg gyogyintézetbe utalds 8
Szakrendelés utalas 145

4.Fizikoterapia és reumatolégia, gyoégytorna

Szakmai munka:

A fizioterdpids kezelések kivitelezéséhez sziikséges feltételek biziositdsa és ellenGrzése

teriiletén:
- akezelések targyi feltételeinek a biztositasa,
- a beteg allapotanak megfelel6 kényelmi eszkdzok hasznalata,
- afizioterdpidhoz szitkséges eszk6zok elokészitése, karbantartasa,
- koordinicié més egészségiigyi részlegekkel,
- abeteg kezelend6 testrészének a tehermentesitése.

Fizioterdpids kezelések koriili feladatok elvégzése a betegek életkordanak megfelelien:

- segédkezés az alapvetd emberi sziikségletek kielégitésében a betegek (

fogyatékosok, mozgaskorltozottak) fizioterapias kezelések soran,
- akényelmi eszkdz0k hézi elkészitési mddjainak a megtanitésa,
- afizioterapias kezelések kontra indikacidinak a felismerése,
- az egyén, egyének pszichés vezetésében vald segédkezés,

- Onalloan fizioterapids kezelésekkel kapcsolatos kiegészitd tevékenységek végzése

Megelozo fevékenységek:

tandcsadés a mozgéskorlatozott beteg, illetve hozzétartozdi szadmdra, az otthoni

apolashoz kivitelezéshez.

- életmddi tanidcsok addsa a megbetegedések megeldzésére és visszatérésének

megakadalyozasara

Egyéb feladatok
betegekkel kapcsolatos adminisztracié
- havi jelentések elkészitése,
- reumatoldgiai szakrendelés alkalmaval asszisztensi feladatok elvégzése,
- szakrendelésekkel kapcsolatos felvilagositas, eldjegyzés

Leggyakrabban elifordulé kezelések -

Fizioterdpids eljarasok kivitelezése, végzése:
Elektroterapias kezelések korében:
1. Kisfrekvenciés kezelések végzése:
- Galvan drammal tortén6 kezelések
- ingerdrammal t6rténd kezelések
- diadinamikus drammal
- TENS kezelés

2. Kozépfrekvencidval torténd kezelések kivitelezése:
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- klasszikus interferencia kezelés

3. Magnetoterédpis kezelések végzése
— fototerapias kezelések korében: infravords sugar kezelés
Hydro- és termoterapias kezelések korében: borogatasok, pakolasok
Mechanoterapias kezelések/ ultrahang/ : alléfejes kezelés, mozgofejes kezelés, viz alatti
kezelés
6. Kombinalt kezelések kivitelezése: ultrahang+ diadinamik, ultrahang+ kézépfrekvencia,
gépi masszazs.

RS

Heti egy alkalommal gydgytorndsz segiti betegek gyogyuldsat.

Fizikoterapia kezelésen megjelentek szdma :

év fé
2021 1228
Kezelések széama :
év eset
2021 3625

Reumatolégiai rendelésen megjelentek szima :
év f6
2021 280

Gydgytorna kezelésen megjelentek szdma :

év fo
2021 490
egyéni 280
csoportos 210
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5. Védindi szolgilat

A Védondi Szolgalat helye az egészségiigyi rendszerben

A Védoénoi Szolgalat az egészségligyi alapellatés része. A miikodés alapjait az 1997. évi CLIV.
Egészségiigyrol szolo térvény, illetve a 49/2004 rendelet hatdrozza meg.

A telepiilési onkormanyzat altal fenntartott védondi szolgdlat célja a csaladok egészségének
meg0Orzésére irdnyul$ preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak megel6zése
érdekében végzett egészségnevelés.

A védond feladatai a kvetkezdk: névédelem, varandés anyak gondozasa, gyermekagyas anyak
gondozasa, 0-6 éves gyermekek gondozasa, tankSteles gyermekek gondozésa, csaladgondozas.
Az 6ndllo védonGi csecsemG —és kisgyermek tandcsadas keretében torténd védondi
szlirbvizsgalatok 2017-ben 7 tovédbbi szlirGvizsgélattal gyarapodtak. A rendszeres
sulyellenérzéseken til, az 1, 2, 3, 4, 6, 9, 12, 15, 18 hénaposok, illetve az 2,2.5,3, 4,5, 6, 7
évesek statuszvizsgalatat végezziik.

2017. oktdberétdl a védondk 6nallé védéndi tandcsadason véarjak a gondozottakat minden héten,
a kijelolt tanacsadasi napokon, elére egyeztetett, sz.e. tanacsadédson kiviili idépontban.

Gondozasi tevékenységiink jelentds részét képezi a csalddok otthonukban torténd ldtogatdsa, s
az elébbiek védénbi dokumentdciéban valo riogzitése.

Az dvoddakban minden tanévben: szeptember, januér és aprilis honapban tisztasigi vizsgalatot
végziink rendelet alapjan. (18/1998 (VI1.3.) NM rendelet)

Varandos tandcsadds a kijelolt tanacsadasi napon térténik, elére egyeztetett idépontban, sz.e.
tanacsadason kiviili iddpontot is biztositunk a kismamak részére.

Az l.sz. és 3.sz. korzet védondi teriileti munkdjdhoz hozzatartozik Magyardombegyhdz és
Kisdombegyhdz elldtdsa is , mely heti 1-1 alkalommal, csiitortoki és pénteki napon, illetve
szilkség szerint torténik. Ennek soran varandds -, csecsemd —€s kisgyermek tanacsadast tartunk,
és csalddlatogatast végziink.

A védondk a tandcsadédsok idején, tovabba minden nap 8-9 éra kozott tartott fogadodrdin a
gondozottak rendelkezésére dllnak a tanacsaddban. Egyéb idépontban személyes vagy
telefonos egyeztetést kvetden elérhetdek.

1. A védonodi munka moédszerérol

A védéndi munka mddszere a gondozés. A gondozott személyekrdl sszegyiijtétt informacio
alapjan a védoné a gondozottal egyiitt meghatarozza azokat a célokat és feladatokat, melyek
els6bbséget élveznek az anya, a magzat, a gyermek, a csaldd egészsége érdekében.

Kozosen feltarjdk a megoldas lehetdségeit. A védénd segit, tamogatja a célok, feladatok
megvaldsitasat, értékelését és jabb célok kitiizését.
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A védénéi csalddlatogatas a gondozott személyek csaladjanak, kornyezetének megismerése,
nyomon kovetése, az egészségre hatd pozitiv és negativ tényez6k feltarasa, kedvezotlen
tendencidk korai észlelése az egészséges, kiegyenstlyozott csaladi élet timogatéséra szolgal.

2. A védonéi gondozas helyszinei

» Gondozottak otthona
» Védondi tanacsadd
> Ovoda, Iskola

3. Személyi feltételek

2021. 4prilisig a védén6i munkat 4 6 1atta el, majd majustdl szdmuk 3-ra csékkent. A hdrom
korzet teriileti védondi ellatasat 3 f6 védénd biztositotta, teljes allisban, az iskola védénoi
feladatokat helyettesitéssel biztositjuk

4. A védén6i munka, targyi feltételei

Az egészségiigyi szolgiltatisok nyudjtdsshoz sziikséges szakmai minimumfeltételeket a
60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet szabalyozza. A rendeletben meghatarozott feltételeknek a
Védonoéi Tanacsado megfelel.

A tanicsadd alapterillete megfeleld, fiités, vilagitas rendben, hideg, illetve meleg viz
rendelkezésre 4ll.

Védonodi Szolgilat rendelkezik telefonnal, szdmitogéppel, nyomtatéval, védéndi szamitogépes
programmal, internetes kapesolattal. CsecsemOmérleg, személymérleg, hosszmérésre szolgalé
eszk6zok rendelkezésre allnak. Latasvizsgald tabla, hallasvizsgalé késziilék, vérnyomasmeérd,
szivhang hallgaté késziilék szintén az alapfelszereltség része.

5. A védinoi munka szdmszerii adatai:

1. A védondi munka szamszerii adatai:
Csalddlitogatasok alakuldsa
» 2021-ben a gondozott csalddok étlag széma: 248
» Szaklatogatdsok éves szama: 1986

Ndévédelem, virandos, gyermekdgyas elldtds szdmszerii adatai
A vérandds gondozast 26/2014.(IV.8.) EMMI rendelet szabélyozza.
A vérandésgondozas olyan komplex egészségiigyi szolgaltatds, amely a védond, haziorvos,
sziilés-négydgyssz szakorvos, varandds vélasztisa esetén sziilésznd, valamint a varandos
egyiittmiikodésén alapszik.
A vdrandésgondozds célja: vérandés nd egészségének meglrzése, a magzat egészséges
fejlddésének és egészséges megsziiletésének eldsegitése, veszélyeztetettség és szovédmények
megelézése, ill. megfelelé idében torténd felismerése, valamint a sziilésre, a gyermek korai
kotodésére, szoptatésra és a csecsembgondozasra valo felkésziilés
A véd6nd a gondozast tanicsadason és varandds lakdsan végzi.

» 2021. évben 60 6 a varandos anyak szama

» Veszélyeztetett vdrandosok széma: 37 {6

» Viéranddsnal tett latogatdsok szdma: 226
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» Védondi tanacsaddson megjelent anydk szama: 210
» Noévédelem keretében meglatogatottak szdma: 43
» Gyermekagyas latogatdsok szama: 186

Csecsemogondozds

A védénd gondozisba veszi az Wjsziildttet és csecsemdt. Téplalasi, gondozasi, apolasi
tanacsokat ad. Segiti a csecsemd szocializacidjat és testi fejlodését. Felismeri a kedvezdtlen
véltozasokat, jelzéssel ill.javaslatokkal él a tovabbi ellatas érdekében. Elvégzi a kotelezd
sziirbvizsgélatokat.

A sziirbvizsgalatokat az 51/1997. (XII.18) NM rendelet alapjan torténik.

2021. évben 36 Wjsziilottet vettiink nyilvantartasba.

Korasziilottek szdma: 3

Csecsemo elhaldlozés: O

Halvasziilés:0

CsecsemOknél tett latogatdsok szama az év folyamén: 618

Védoén6i tandcsaddson megjelent csecsemdk szama: 395

VVVVVYY

1-3 évesek gondozdsa
A gyermekek gondozasa szintén latogatds és tanacsadas keretében torténik. A védond segiti a
harmonikus szill6-gyermek kapcsolat kialakuldsit, a gyermek nevelését, szocializaci6jat. A
véddné tanacsot ad a gondozas sordn felmeriilt problémak rendezéséhez. Ennél a korosztalyndl
is fontos a fertézések megel6zése.

> 2021. évben 1-3 évesek havi atlagszdma: 92 {6

» Védonéi latogatasok szama: 504

» Védonoi tandcsadason megjelent 1-3 éves gyermek szama: 271

3-6 évesek gondozdsa
A védéndi gondozis célja: segitse a gyermek kozdsségbe valé beilleszkedését, nevelje a
csaladot, gyermeket egészséges életmddra, korén felismerje a tanuldst akadélyozo6 tényezoket,
és ha sziikséges inditvanyozza a gyermek fejlesztését.

> 2021 évben 3-6 évesek havi atlag szdma: 187

» Védéndi latogatasok szama: 409

» Védobnoi tandcsaddson megjelentek széma: 233

» Tisztasagi vizsgdlat ( 4 dvodaban ): 206 f6nél, évente harom alkalommal, ill. sz.sz.
Az éves sziirések keretében figyelemmel kisérjik a gyermekek testi, értelmi és
mozgasfejlodését. Vizsgaljuk az érzékszervek 4llapotat. Sziiréseket éves gyakorisaggal
végezziik. Koros eltérés észlelése esetén az illetékes gyermekorvost értesitjiik.

Iskoldsok elldtasa
Az iskola-egészségiigyi ellatast a 26/1997. (1X.3.) NM rendelet szabalyozza.
A védénd dnalléan végzi a kovetkezdket: testméretek mérése, vérnyomas mérés, érzékszervek
vizsgalata, alapfoku ortopédiai elvaltozasok sziirése, golyva tapintasos vizsgalata, testi higiénés
allapot sziirése, véddoltasok szervezés, dokumentalasa, egészségneveld eléadasok tartasa.

> 2020/21-es tanévben beiratottok szama: 427 f6

» Védboltasok szama: 232

> Sziirbvizsgalatok a paros évfolyamokban, az dsszes iskoldban egyiittesen: 164 fonél
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> Tisztasagi vizsgélat évente hdromszor, illetve igény szerint az iskoldba Osszes beiratott
tanuldnal.
» Kampanyoltasok szervezése és lebonyolitasa a 6. és 7. évfolyamokban:
o ¢évfolyamban 36 f6nél MMR és 40 f6nél Boostrix oltasok szeptember és oktéber

hénapokban

o ¢vfolyamban 86 fénél Hepatitis B elleni védboltds marcius és szeptember
hénapokban

o ¢évfolyamban 70 f6nél méhnyakrdk elleni véddoltds édprilis és oktober
honapokban

A leggyakoribb kiszlirt elvéltozasok: magas vérnyomds, statikai labbetegség, hanyag tartas,
tilsilyossag, szemészeti elvaltozas.

6.A Védonéi Szolgdlat, mint jelzérendszer

Védonéi feladat az elhanyagolés, bantalmazas jeleinek korai felismerése. Eszlelés esetén
kotelez6 megtenni a jelzést a Gyermekjoléti Szolgilat, tovabba az illetékes gyermekorvos
felé. Részt vesziink a jelzérendszeres tandcskozasokon, szakmak$zi megbeszéléseken,

illetve esetkonferencidkon.

2021-ben 28 jelzéssel éltiink, melynek oka az esetek tobbségében elhanyagolds volt.

7. A miikidés hatékonysaga, eredményessége

Orszagos demografiai probléma a sziiletésszam csokkenése. 2021-ben telepiilésiinkon az el6z6
évhez képest a sziiletések szdma csokkent, azonban a korasziilottek szama 3 fére cskkent.

A korzetekben €16 csaladok bizalommal fordulhatnak hozzink egészségligyi és egyéb
problémakkal. A gondozottakkal és a tobbi egészségiigyi - és szocialis ellatérendszer tagjaival

szorosan egyiittmiikddve probaljuk javitani a csaladok életszinvonalat.

8. Adatok dsszegzése

2021 év
Gondozott csaladok szama 248
Az év folyaman nyilvantartott
] 60
varandésok szama ) :
Veszélyeztetett virandésok szima ) 37 |




Varandés tanicsadason a

megjelenések szima 210
Varandés litogatisok szama 226
Névédelmi latogatasok szima 43
Gyermekigyas latogatisok szima 186
I'stziiliittek szama ] 37
Korasziiléttek szima | 3
CsecsemdOk havi dtlag létszdma 36
Veszélyeztetett csecsemdk szdma 17
Csecsemd tandcsaddson a 395
megjelenések szima

E;ézsemélétogatésok szima 618
:1-3 éves gyermekek havi dtlag 92
létszdma

Veszélyeztettett 1-3 évesek havi dtlag 21
létszama

13 éves gyermek tandcsadason a 271
megjelenések szdima

1-3 éves gyermekek latogatasdnak 504
szdma

3-6 éves gyermekek havi dtlag 187
létszdma

Veszélyeztettett 3-6 évesek havi dtlag | 13
1étszdma ]
3-6 éves gyermek tanacsadason a 233
megjelenések szama

3 -6 éves gyermekek latogatasanak 409
szdma

Szaklatogatasok szdma 1986
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SZOCIALIS ALAPELLATASOK

1.
1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Szenvedélybetegek kozdsségi ellatdsanak célja:

A kozOsségi ellatas célja, a gondozb éltal gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jogh
tagjai maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralodjanak a kézosségbe, ennek érdekében a
gondozas a pszicho-szocidlis rehabilitdco és a tanacsadas minden forméjat a pszichiatriai és
szenvedélybeteg otthonaban illetve lakékornyezetében, tartdzkodasi helyén biztositja.

- a kozOsségi ellatdsban részesiilok integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a
tarsadalomnak ¢és ne szoruljanak ki a perifériara,

- ameglévd képességeik és készségeik megmaradjanak,

- az addikci6 mértékének szinten tartdsa, melynek érdekében szorosan egyiitt kell
miikddni az egészségiigyi és szocialis szolgaltatast nytjtékkal,

- munkavallalasi készségeik, meglévd képességeik fejlesztése,

- lehetéség szerint csoportba bevonasuk, képzések, tréningeken részvétel,

- szabadid§ hasznos elttltésére motivalas és segités,

stigmatizécio elkeriilése.

Feladat:

A kovetkezdkben felsorolasra keriild 14 telepiilésen megvalésulhasson a szenvedélybetegek
tarsadalmi, k6zGsségi integracidja, illetve reintegrcidja,

pszicho-edukicid, artalomesokkentés és prevencié végzése.

Fontos a lakokdmyezetben tartdsa, életviteléhez folyamatos segitségnyujtas, a tartds intézeti
elhelyezés megel6zése, az egyénre szabott gondozas fenntartdsa.

A teriiletre jellemz6 szenvedélybetegség az alkoholizmus, erre kivanunk fékuszalni.
Segitséget kivanunk nytjtani a leszakadds, a tdrsadalmi kirekesztettség elkeriiléséhez.

Az ellatott gondozasa sajat otthondban, lak6kdrnyezetében torténik. Segitiink egészségi- és
pszichés allapotuk javitisaban, konfliktusok feldolgozdsdban, munkahelykeresésben és a
beilleszkedésben.

A szolgalat a munk4jét 2007. szeptembert 01-jén kezdte.
Jelenleg 43 ellatottal dolgozunk.

A szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsdban résztvev) ellatottak szdma fokozatosan emelkedik.
Az elsd iddszakban évente 40 6t lattunk el. Az elmiilt évben feladatmutaté méodositast kértiink
42 16 ellatottra. Varolistan folyamatosan szerepel 4-5 £6. A dolgozok 6raszdma havi szinten 600
feletti.

Az ellatottak révén kapcsolatba keriilnek a csaladtagokkal, hozzatartozdkkal, ismerdsokkel ,igy
a fenn emlitett szam megtriplazédik.

Az ellatas soran a terilleten levd iskolédk, civil szervezetek is megismerték a munkajukat és
szivesen latott személyek ezeken a teriileteken is.
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A drog prevenci6 terén kiemelt fontossagu a munkavégzésiik. A teriileten mitk6dé iskoldkban
folyamatosan tartanak eldadésokat, vetélkedéket. A civil szervezetekkel sszefogva varosi és
falusi rendezvényeket szerveznek és tartanak.

Nyujtott szolgaltatiselemek , tevékenységek leirdsa:

a. Tan4csadas

b. Esetkezelés

c. Készségfejlesztés
d. Gondozas

e. Megkeresés

a, tanacsadds az igénybe vevd bevonasival torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécié dtadasa valamilyen egyszerli vagy speciélis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b, esetkezelés az igénybe vevs, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (probléméajanak
megoldaséra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran szémba veszik és mozgdsitjék az igénybe vevé,
vevik sajat és tdmogatd kornyezete erbforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gijabb problémak megeldzésébe,

Korai felismerés és sziirés
Problémaelemzés, problémamegoldés

Egyéni gondozasi terv készitése

Motivécids interji a motivacié felismerése

Munkahoz jutés segitése

Szocidlis csoportmunka miikddtetése

Téamogato szociélis kapesolatrendszer fejlesztése. Ertékelés- folyamatkézi vagy zar6
Informacids, felvildgosité szolgaltatasok-krizisben 1év8k tdmogatasa
Csaladkonzultacid biztositasa

Reintegracid, reszocializacié segitése

Utégondozés, nyomon kévetés

¢, készségfejlesztés- az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa. lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara. egyéni fejlesztés, képességek szinten
tartasa, szocidlis készségek szinten tartésa, fejlesztése, tarsas kapcsolatok segitése.

Motivacids beszélgetés
Felépiilési készségfejlesztés
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Készség, képesség-motivacio fejlesztési 1épéseinek meghatérozasa, begyakorlasa
Reintegracio, reszocializécid segitése-szermentes élet kialakitdsanak tdmogatésa

d, gondozds: az igénybe vevd bevondsival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatisa, fejlesztése, amely
elOsegiti a kértilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas szervezése, segitése
Testi higiéniat biztositd tevékenységek §szténzése, elérése, megtartsa
A lakdékdrnyezet rendezettségének elérése/megorzése/helyreallitisa

e, megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjék,

Kozvetett megkeresés:

T4jékoztatas a szolgaltatasrol- amely lehet informacidk eljuttatisa a média
segitségével

A célcsoport rendszeres informalasa
Kdzvetlen kliens megkeresése esetén tandcsadas szolgaltatas
A szilirések, tesztek felvétele
Rovid intervencio keretében 6sszegzé visszajelzés, valasztasi lehetdségek
szambavétele
Jelen pillanatban 43 gondozottunk van akiknek létszama  korszerinti lebontasban a
kdvetkez6képpen alakul:

43 6
18-39 éves [40-59 éves |60-64 éves |65-69 éves |70-74 dves |75-79 éves |80-89 éves |90 év felett
N& 4 7 2 4 - - - -
Férfi 9 11 5 1 - - - -

A kdzOsségi ellatas 2021-ben a virushelyzet ellenére is ellatta feladatat.

Amig a virushelyzet fennallt, a virus terjedésének védelme és megel6zése érdekében, az ellatott
teriileteken lévé gondozottakkal, és a munkénkat segitd kollégakkal leginkdbb telefonon
tudtunk konzultalni, kapcsolatot tartani. Egyes ellatottakkal, - akiknek mindez rendelkezésére
¢és modjaban allt - ezen feliil online, interneten is sikeriilt kapcsolatot tartani.

A kapcsolattartdsok ezen idOszakban, heti rendszerességgel torténtek meg, az ellatottak
felmeriil6 problémaival, igényeivel, nehézségeivel és gondjaival parhuzamosan alltunk
rendelkezésiikre. Leginkabb az ellatottakkal torténd segitdbeszélgetések, a szocialis és egyéb
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iigyeikben t6rténd kozremiikddéseink, segitségiink, valamint az elltott telepiilések szocidlis
intézményeivel és munkatdrsaival valdé konzultécidink toltotték ki a munkénknak ezen
iddszakat.

Mikor a virus helyzet kicsit kedvez6bb alakulasat mutatta, méar ismét személyesen ki mehettiink
az ell4tott teleplilésekre, az ellatottakkal vald egytittmiikdés és az Sket segitd munkavégzésiink
érdekében, céljabol. A személyes taldlkozasaink tovabbra is leginkdbb az elldtottak
lakOkdrnyezetében, és otthondban valdsult meg.

A kivetkezd telepiiléseken vagyunk jelen heti-havi rendszerességgel:

- Battonya - Mezéhegyes - Mezékovdcshdza - Végegyhdza - Kaszaper - Kevermes -
Dombegyhdz - Kisdombegyhdz — Magyardombegyhaz

Ezen feliil munk4nk hatékony végzésesé érdekében rendszeresen konzultaltunk a telepiilések
szocialis, egészségiigyi, hivatali munkatarsaival, valamint sziikség esetén a haziorvosokkal is
egyarant. Rendszeresen részt vettiink a jelzOrendszeri megbeszéléseken, team iiléseken,
esetmegbeszéléseken és a szupervizidkon is.

A preventiv munkank keretein beliil részt vettiink a blinmegel6zési napokon, egészségnapokon,
kiilénbdzd kozosségi programokon, rendezvényeken, ahol rendszeresen drog és alkohol tot6val
késziiltink a résztvevlk szaméra, ezzel is alkalmat biztositva munkank megel6zéssel
foglalkozd teriiletére.

A virushelyzet ideje alatt, azokon az embereken is segitettiink, akik karanténba keriiltek, vagy

megfertdzbdtek, akiknek napi rendszerességgel ebédet vittiink, segitettitk ket a bevéasarlasban,
illetve a gydgyszereik kivaltdsdban. Mindezek mellett fontos sulyt fektettiink, a komolyabb
kémiai fiiggdséget produkalo, addiktiv ellatottak megfelelé szakorvoshoz, addiktolégidhoz
torténd eljutasuk, ott t6rténd kezelésilk igénybevétele érdekében. Jelenlegi munkénkat
legertsebben az ellatott telepiilésekkel valé szoros kapcsolattartas és egyiittmiikddés jellemzi,
melynek hatdsira, egyre t6bb, uj ligyfélhez, szenvedélybeteghez jutottunk el, akiknek az
ellatasba torténd bevondsukon gézerbvel dolgozunk, allapotuk, életmindségiik pozitiv iranyba
torténd megvaltoztatasa érdekében. Az idei évbe, 2022-ben, nagy 6romiinkre tébb 4j ellatottat
is ajanlottak a telepiilések szocidlis munkatarsai akiket a kozeljovében be is fogunk vonni a
kozOsségi ellatasba.
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2. Gondozasi Kézpont

Intézmény feladata

Battonya lakossaga kérében felmeriilé szocialis ellatasi igények felmérése, a jelentkezd
igények kielégitése a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a meglévé
kapacitasok fiiggvényében.

Szolgaltatasok:

) Etkeztetés,

o Hazi segitségnyjtas (39 {6 ellathatd személy)

o Id6skortak nappali ellatésa (60 férbhely,) ezen beliil demens személyek ellatasa.

2021-ben a Gondozési K6zpontban 12 f8( 5 6 hazi gondozd, 6 f6 nappali ellatasban)
dolgozott féallasban, és 11 6 kozfoglalkoztatott segitette a munkajukat. Az évfolyaman 1 £6
szocidlis munkatars ment el més helyre dolgozni, helyette decemberben jott egy 1j kollega.

A Nappali ellatas intézményét a fenntarté 2020 november 16-t61 2021 junius 30-ig bezarta a
SARC- Cov-2 koronavirus vilagjarvany és az idéskoriak nagyfokd veszélyeztetettsége miatt.
A dolgozok a bezéras miatt ugyanigy bent voltak, hiszen fontos feladatuk volt az ellatottak
elldtdsa valamint a kapcsolattartds, amely foleg telefonon tértént. Személyes fogadésra csak
elére egyeztetett idépontban volt lehet6ség és a szigori szabalyok betartasa mellett. Nem volt
kénny feladatunk, hiszen a koronavirus a dolgozékat sem kimélte, tobben elkaptuk a
betegséget. A gondozast az ellatottaknél igyekeztiink a lehet6ségekhez képest jol
megszervezni, nem hagytunk senkit ellatatlanul. A nehéz helyzetben még az ebédhordast is
meg kellett oldjuk hétvégenként és iinnepnapokon is, ami sokszor problémas volt, mert a
lebetegedések miatt nem volt ember. Aki éppen egészséges volt, az vitte az ebédet.

Intézményi programokat az év elsé felében, a koronavirus helyzet miatt nem volt
lehetdséglink szervezni és tartani. Az intézményben a nappali ellatasban dolgozok, sok
esetben helyettesitették a hdzi gondozokat betegség esetén, egyébként pedig a nappali
ellatasban részestildknek vasaroltak be, gyégyszert valtottak ki, és ha sziikséges volt, akkor
igyet intéztek résziikre.

Az 2021-es év masodik felére egy kicsit javult a helyzet, mert a dolgozdk 80 %-a felvette a
védGoltasokat, valamint az iddsek koziil is sokan kaptak oltést.

Sajnos nagyobb kozdsségi programokat hidba probéltunk szervezni, miutdn Gjra nyitottunk,
sajnos az id6sek tdvol maradtak, mert a jarvanytol tartva, nem akartak részt venni rajta.
Viszont az iddsek klubja djra nyitasaval folyamatosan érkeztek ellatottak, jo volt szdmukra,
hogy egy kicsit a magényukat oldani tudtuk. Sokat kellett veliik beszélgetni a kialakult
jarvanyrol, az aktudlis helyzetrdl, szabalyokrol.

Néhany ellatottunknal tapasztaltunk szellemi hanyatlést, igy demens vizsgélatot kértlink az
intézmény pszichiaterét6l és jiliusban sikeriilt b6viteniink a demens létszamot 15 fovel.
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Nappali ellatas idés és demens személyek részére

Engedélyezett 1étszam 60 £6.

Nappali ellatas célja, feladata: a telepiilés teriiletén otthonukban é16, 6nellaté idosek szdméra
nyujtunk segitséget, akik tarsas életiik, egyes higiéniai szilkkségleteik kielégitésében szervezett
segitséget igényelnek, illetve egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szociélis és mentalis
tamogatasra szorulnak.

Fo célunk az ellatast igénybe vevok 6néllo életvitelének fenntartdsa, el@segitése, meglévd
képességeinek, készségeiknek megOrzése, mentalis allapotromlds késleltetése. Az id6sek
érdeklédési korét és igényeit kiszolgalé programok szervezése, figyelembe véve aktivitasukat,
fizikai és mentdlis allapotukat. Jaték és szorakozdsorientalt tevékenységekben valo részvétel
biztositdsa, a mindennapi élet tartalommal valé megt&ltése, a pozitiv ,,énkép” megdrzése.

Demens ellitas fo célja az allapotromlds késleltetése; a meglévd képességek erfsitése; az
egyén alkoto, pozitiv energidinak felszabaditasa; j6 kozérzet biztositdsa. Az érzékelés, észlelés
erOsitésének; a memoria és beszédmegtartast segitd interakcids jatékos feladatoknak; a
magatartas orientdcids, interaktiv gyakorlatoknak és egyéb rekreacids tevékenységeknek a
modszereivel.

Elsédleges feladataink kézé a kvetkezdk tartoznak: hidnyz6 csaladi gondoskodas pétlésa, az
idés emberek kulturdlt koriilmények kozé juttatdsa, egyediillétének megsziintetése, a
tétlenség/feleslegesség érzésének csékkentése, valamint egészségi és higiénés viszonyainak
javitdsa. A tétlenség és feleslegessé vélds érzésének feloldasa, a mindennapi élet tartalommal
valé megtoltése éltal. Az aktivitast segité szellemi- és szérakoztatd tevékenységeket
(felolvasas, zenehallgatas, klubnapok), valamint koz6sségi és kulturalis programokat (linnepek,
kulturdlis rendezvények) is szerveztiink. Rendszeresen sor keriilt a név- illetve sziilletésnapok
meglinneplésére, a kiillonb6z6 egyhdzi és nemzeti iinnepek megtartdsdra, az egyes
iinnepk6rokhoéz kapcsolddé hagyomaényok felelevenitésére.

Az igénybevétel médja 2018-ban is az eldz8 évekhez hasonléan tortént. frasban torténd
Kérelem benynjtasa utan (a személyes gondoskodast nyujté szociélis ellatasok igénybevétele
onkéntes és ingyenes), az ellatast igénylével Megallapoddst kotottiink, majd a KENYSZI
rendszerben torténd felvétellel az ellatas kezdetét vette. Az ellatas idtartama alatt vezetni kell
a nappali elldtdsban részesiildk latogatdsi és eseménynapldjdt, mely tartalmazza az ellatottak
napi 1étszamat és a szolgéltatdsok személyenkénti igénybevételét.

Személyes gondoskodést nyujté intézményiink szakmai feladatait a kdvetkezd szolgaltatasi
elemek hatdrozzak meg, amelyeket a ldtogatdsi és eseménynaplo rogzit:

1. tandcsadas: vélemény- és javaslatkialakitasi folyamat, amely sordn a megfelelé
informaciok keriilnek dtadésra.

2. készséofejlesztés: az egyéni és tarsas készségek kialakuldsat és fejlesztését szolgald
helyzetek kidolgozasa, lehetoségek biztositasa annak gyakorlasara.

3. hdéztartisi vagy hdztartist potlé segitségnyiijtas: segitség nyfjtdsa a mindennapi
életvitel, mindennapi ligyek intézésében.

4. étkeztetés: hideg illetve meleg ételrdl valé gondoskodas alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatonal.

5. esetkezelés: problémak megoldasa, segit6 kapcsolat kialakitasa.



6. feliigyelet:

szolgaltatdsnytjtds  helyszinén
eszkdzzel/eszkdzokkel biztositott kontroll, amely az igénybe vevd lelki és fizikai
biztonsigat szolgélja.
gondozas: rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatds, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését.
kozosségi fejlesztés: a telepiilés lakossagat érintd integraciés szemléletli, informalo,
kapcsolatszervezd tevékenység, amely k6zosségi egyiittmitkdést valdsit meg.

személyes

vagy

technikai

A nappali ellatassal kapcsolatban az aldbbi tdbldzat szemiélteti a 2021. évi adatokat:

Nappali ellitas
Idéskoriak Demensek
2020.12.31-én 27 f6 11 6
2021-ban ellatdsba vettek szama 24 {6 16 fé
2021-ban ellatasbol kikeriiltek 19 6 216
2021.12.31.-én 32 16 25 f6
Kor szerinti lebontéisban idéskoriak:
40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
Né 1 6 216 615 516 315 118 015
Férfi 5 f6 3 16 218 0f5 2 f6 2 16 015
Kor szerinti lebontiasban demensek
40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves |75-79 éves | 80-89 éves |90 év felett
Né 016 118 26 418 215 216 06
Férfi 316 05 516 315 115 216 116

A szolgaéltatas 2021-es értékelése

A kialakult jarvany helyzet miatt az intézmény nappali ellatdsaba dolgozdkra is sok feladat
hérult, hiszen a folyamatos fert6tlenités, takaritas, adminisztraci6 vezetése, az intézménybe
érkezdk hémérése, valamint a szabéalyok betartatdsa nagy odafigyelést igényelt t6liik. Emellett
még a nappali klubban 1év6 iddseket is ellatték, ha sziikség volt ra, valamint a hétkdznapi
ebédhordasban is részt vettek.
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A Kormény 327/2021. (V1. 10.) Korm. rendelete a SARS-CoV-2 koronavirus-vilagjarvany
kdvetkezményeinek elharitdsaban részt vevo foglalkoztatottakat megilleté 10 napos
pétszabadségot csak 1 6 kapta meg a nappali ellétasban dolgozék kéziil.

Ha4zi segitségnyijtds:

Engedélyezett 1étszdm: 39 {6

A hézi segitségnyijtas keretében a szolgaltatast igénybe vev) személy részére a sajat
lak6kdrmyezetében biztositjuk az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében a sziikséges ellatast. A
hazi gondoz6 feladatai ellatdsa sordn segitséget ny\jt ahhoz, hogy az ellatist igénybe vevd
fizikai, mentalis, szociélis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelel6en, meglévé képességei fenntartdsaval, felhasznaldsaval
biztositott legyen.

A hézi segitségnyujtds keretében biztositani kell:
e az alapvet6 sziikségletek kielégitését,

e az alapvetd gondozasi, dpolési feladatok elvégzését,

e az 0ndllo életvitel fenntartasaban, az ellitott és lakdkomyezete higiénids
koriilményeinek megtartasidban val6 kzremiikdést,

o aveszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitiasaban valé
segitségnynjtast.

A mai vilagunkban a csaladok é€letvitele teljesen megvaltozott, a tobbgeneracids csaladok mar
nincsenek, sajnos az egyediil €16 idések szama is folyamatosan ndvekszik, a fiatalok
elvandorolnak a telepillésrol. Az idGs, beteg embereknek az egyediil 1ét miatt t6bb
gondoskodasra és figyelemre van sziikségiik.

A hazi segitségnyijtast altaldban az idésebb korosztaly, az egyediil €16k, vagy egészségiigyi
okok miatt veszik igénybe. Tapasztalataink szerint az id6s embereket gondozo csalddok
szdmara nagy segitséget jelent, ha a hozzétartozok mellett egy szakképzett gondoz6 is besegit
az id6s csaladtag gondozaséba és ez 4ltal, a hozzatartozo munkahelye sem keriil veszélybe.
Toreksziink személyre és élethelyzetre szabott segitséget nydjtani minden ellatott szamara.
Célunk a szakszerti, emberkézeli és jo kapcsolatokon alapulé gondozas megvalositasa.

Az ellatasért téritési dijat nem kell a kérelmezének fizetnie, ami konnyebbség a csaladoknak.

A hazi segitségnyujtis keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast nyijtunk
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Szocialis segités keretén beliil:

» takaritds a lakas életvitel szeriien haszndlt helyiségeiben
*  mosas

» vasalas

*  gydgyszer kivéltasa

=  mosogatas

= ruhajavités

s 4gyazés, agynemiicsere

s kozkatrdl, fartkatrél vizhordas

= tiizel6 behorddsa kdlyhdhoz

» télen ho eltakaritds, és sikossag mentesités a lakas bejarata elott
» kisérés

»  segitségnytijtds vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritasaban

= sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltozés segités

Személyi gondozas keretén beliil:
» informacionynjtas, tandcsadas és mentélis tdmogatas
= csaladdal, ismer6sékkel valé kapcsolattartas segitése
= {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
» gondozasi és &polési feladatok korében: mosdatés, flirdetés, Sltdztetés
n 'inkontinens beteg ellatisa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
= haj és arcszOrzet apoldsa
» koéromapolés, bérapolds
= folyadékpbtlas, étkeztetés

* mozgatds agyban
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* decubitus megel6zés

» feliileti sebkezelés

» sztémazsdk cseréje

» gydgyszeradagolasa, gyOgyszerelés monitorozasa

» vérnyomas és vércukor mérése

» hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

s kényelmi és gyogyaszati segédeszkz6k beszerzésében valéd kozremiikodés

»  kényelmi és gyégyaszati segédeszk6z0k hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
*  vald segitségnytjtas,

» héziorvos irasos rendelésén alapul6 terapiakovetés.

A hézi segitségnyijtas igénybevételét megeldzben vizsgaljuk az igényl6 személy gondozasi
sziikségletét. A gondozasi sziikséglet vizsgdlata a hazi orvosok kozremikddésével torténik. A
vizsgalat kertében allapitjuk meg, hogy az ellatast igénylé esetében a szocidlis segités vagy a
személyi gondozds indokolt-e.

A segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé biztositjuk, amely
a megallapodasban is rdgzitve van.

A hézi segitségnyijtassal kapcsolatban az alabbi tablazat szemlélteti a 2017-2020. évi
adatokat:

201 201 2019 2020

Férfi N6 Férfi N6 Ferfi N6 Férfi N6

Virakozok: 12 11 11 5

40-59 éves 2 2 1 2 1 2 1 1
60-64 éves | 2
65-69 éves 3 1 3 4 1 2
70-74 éves 1 4 1 5 1 6 4
75-79 éves 3 4 1 6 1 10 8
80-89 éves 6 10 5 11 2 11 4 11
90-X éves 1 1 1 1 1 1
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Osszesen: 13 24 10 28 5 34 7 29

Osszesen: 37 38 39 36

A hazi segitségnyijtassal kapcsolatban az alabbi tiblazat szemlélteti a 2021. évi adatokat:

H4zi segitségnyujtas
2020.12.31-¢én 36 fd
2021-ban ellatasba vettek szdma 13 £6
2021-ban ellatasbél kikeriiltek 10 £6
2021.12.31.-én 39 £6

Mind a 39 6 személyi gondozésban részesiilt.

Ezen ellatasi forma esetében is jellemzd, hogy a megsziinés oka elsdsorban elhalélozés, illetve
intézményi elhelyezeés. Jelenleg 10 f6 van vérakoz6 listan.

Kor szerinti lebontasban;

40-59 éves | 60-64 éves | 65-69 éves | 70-74 éves | 75-79 éves | 80-89 éves | 90 év felett
Né 116 2 6 2f6 56 7 £6 14 5 016
Férfi 1£6 016 26 1 0 16 318 116

A hézi segitségnyujtasban jelenleg 5 f6 gondozd végzi feladatat fédllasban, ami nagyon
kevés. Jelenleg S kozfoglalkoztatott segiti a munkajukat.

2021-ban folyamatosan igyekeztiink minden raszorulénak a megfelel6 segitséget ny\jtani, bar
a COVID helyzet nagy terhet rakott rank. Folyamatosan kdvettilk az eljarasi rendben kiadott
szabélyokat és igyekeztiink minden szabalyt betartani.

Természetesen a gondozéndk lelkiismeretes munkaja is nagymértékben hozzdjarult a
gondozottak egészségi dllapotuknak szinten tartasahoz, és a megfelel6 4polasukhoz.

A kovetkezd évben is szeretnénk ugyanezt a szintet meg6rizni, bar egyre nagyobb sziikség
lenne még szakképzett emberek felvételére, mert a személyi gondozast csak 6k végezhetnek.

Kiemelném a Gondozasi Kozpontban dolgozé 2 6 kdzmunkas filit, akik az idéseknél lattak el
hézkoriili munkakat (flinyiras, favagés, kertrendezés. ..stb). Nagyon nagy az igény varosukban
erre a tevékenységre. Igaz a hazi segitségnyljtds alapellatisdba nem tartozik bele ez a
szolgéltatasi forma, de az iddsek szivesen veszik igénybe. 2021-ben kaptunk kettd darab
fiikaszat, 1 kis és 1 kozepes teljesitményiit. Nagyon oriiltiink a gépeknek, de sajnos sokszor
csak egy szezont birnak ki.
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A Kormaény 327/2021. (VL. 10.) Korm. rendelete a SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjérvany
kdvetkezményeinek elhdritdsaban részt vevé foglalkoztatottakat megilletd 10 napos
potszabadsagot mind az 5 {6 hdzi gondoz6 megkapta.

Szocislis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

A napi egyszeri meleg étel a Battonya Varos Onkorményzat Véros Ellat6 Szervezet konyhéjrol
tortént  kiszallitassal, az elvitelescknek és a Gondozasi Kozpontban étkezék részére is
2021.06.30.-ig. A hétvégén az ebédet a Sarokhdz Vendégl biztositja.

Az ellatas igénybevételének modja:

- kérelem benyujtisa - személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellitdsok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyéra torténik -
melyet intézményiinknél irasban lehet megtenni. A megallapodast az intézményvezetdvel koti
az ellatott.

Etkeztetés esetében az igénylok nagy tbbsége korara és egészségi 4llapotara valé tekintettel
kapja az ellatést.
A szocialis étkezés elldtdsra az igény folyamatosan csokkent elsdsorban a népkonyha

meginditisa hozta ezt a véltozast. Altaldban az elvitelesek mondtak le intézménylinknél az
étkezést.

A szocidlis étkeztetésben részesitlok szima az aldbbiak szerint alakult 2021. évben:

Etkeztetés

2020.12.31-én 44

2021 év folyamin ellitasba vettek |13
2021év folyaman  ellatasbol
kikeriiltek 15

2021.12.31-én 42

Az ellatasbol kikeriilés okai:

o helyreallt egészségi allapot ,
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e egészségi allapot intézményes elhelyezést indokolta,
¢ amindséggel, valasztékkal nem volt elégedett, mas szolgaltatotdl kérte az ellatast,
o clhaldlozés.

Kor szerinti lebontasban:

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79

éves éves éves éves éves éves 80-89 éves [90- felett
Né |05 1£6 4 6 316 2 6 2 6 116 016
Férfi| 2 £6 7 6 2 6 7 16 316 2 6 516 116

Az étkeztetés a szolgiltatdst vasérolt élelmezés formajaban az igénybe vevd
sziikségleteinek megfeleléen biztositott:

- helyben fogyasztéssal, a Gondozasi K6zpont, Battonya Hunyadi utca 85. Hétfotol
— péntekig 11.30.-t61 13.00 6raig van lehetdség az étel elfogyasztasara.

- elvitellel, a Varosellato Szervezet szocialis konyhajar6l lehet elvinni az ételt 11.00.-
tol- 14.00.-ig.

- lakasra széllitassal, a Gondozdsi Kozpontban dolgozé foallasi gondozok és
kozfoglalkoztatottak végzik az étel kiszallitdsat az igénybe vevd 4ltal vésérolt
ételhordéban, hétf6t6]-vasarnapig 11.00.-13.00. 6ra kozott.

3. Csalad- és Gyermekjoléti szolgilat

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

»0. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jOlétét biztositd sajat csaladi kérnyezetében t6rténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajit csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitdsdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint 06nallé életvitelének
megteremtéséhez.

(2a) A hétranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzet(i gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlédését hatraltatd koriilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
ndveléséhez.

(3) A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segité kiilonleges ellatashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére drtalmas kémyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére kéros szerek ellen védelemben részesiiljén.
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(5) A gyermeknek joga van emberi méltosiga tiszteletben tartdsihoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexudlis vagy lelki erszakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek és méas
kegyetlen, embertelen vagy megalazd biintetésnek, illetve banasmddnak.

(5a) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek -
kiillénGsen a gyermek béantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében - egységes
elvek és mddszertan alkalmazaséval jarjanak el.

(6) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyt(iloletkeltés, az erbszak és a
pornografia.”

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, feladata:

A hatélyos jogszabidlyoknak megfeleléen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az
Egészségiigyi és Szocidlis Ellat6é Szervezet keretein beliil 6nallé szakmai egységként mitkddik
és ellatja a csaladsegités feladatait, valamint a gyermekjéléti alapszolgaltatasi feladatokat.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szadmdra az ilyen helyzethez vezet6é okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikadik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtdi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi k6zosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgéltaténak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrodl, személyrél szereznek tudomast.

Megel6z6 tevékenységek korében az alabbi feladatok keriilnek megvalésitasra:

- Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét

- Feltarja a nagyszamban el6forduld, az egyének és csaladok életében jelentkezd
problémék okait és jelzi azokat az illetékes hatGsag vagy szolgaltatast nyjto szerv felé.

- Veszélyeztetettséget és krizis helyzetet észleld és jelzérendszert miikodtet, amely
koordinélja az egészségiigyi szolgaltatd, nevelési — oktatasi intézmények, més szocialis
intézmények civil és egyhazi szervezetek ¢és maganszemélyek részvételet a
megel6zésben.

A csalédsegités keretében biztositani kell

a) a szociélis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutas megszervezését,

¢)* a szocidlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésanak elésegitését,

d) * a kozosségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e)a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssigterhekkelés lakhatési
problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nytjtasat,
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¥ akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segitd szolgéltatasokat,
g)* a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1)
bekezdés szerinti személyek szamara.

A gyermekjoléti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhaszndlaséval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténé nevelkedésének elosegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztosité tamogatésokrol valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentéalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

¢) a valsighelyzetben 1év6 varand6s anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, killondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

d) a szabadidGs programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlel és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltérdsa és ezek megoldaséra javaslat készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatérozott személyekkel és
intézményekkel vald egyiittmiikdés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa,

d thjékoztatds az egészségligyi intézményeknél miikddd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek oOrokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékdval torténd elhelyezésének
lehet6ségérdl.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

=  acsaladgondozis, a csalad miikodési zavarainak oldésa, elhéritasa érdekében,

» csaladi konfliktusok megoldésanak el8segitése kiilondsen a vélds, a gyermekelhelyezés,
a kapcsolattartas esetében,

v egészségligyi s szociilis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése,

= javaslattétel a gyermek csalddjébol torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyre vagy
annak megvaltoztatasara.

Az 1997. évi XXX. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.) 17. §- a meghatdrozza az észlel6 és jelzdrendszer tagjait:

a) az egészségligyi szolgaltatast ny\jtok, igy kiilondsen a védondi szolgilat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok,

c¢) a koznevelési intézmények és a szakképz0 intézmények,
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d) a rendérség,

e) az ligyészség,

Jf) abirdség,

g) a partfogé feliigyeléi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) amenekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

l) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld,

n) a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkdrében eljaré févarosi és megyei kormanyhivatal,

o) az 4llam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,

p, a telepiilési 6nkormanyzat jegyzoje,

g, a biintetés-végrehajtasi intézet,

1, a biintetés-végrehajtési partfogo feliigyelok.
A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekj6léti szolgaltatast nydjt6 szolgaltaténal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve silyos ethanyagolasa vagy egyéb mads, stilyos veszélyeztetd ok fennallasa,
tovabb4 a gyermek dnmaga altal el6idézett stilyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az ellitandé célcsoport jellemzdi:

Az ellatottak kore kiterjed Battonya véros kizigazgatasi teriiletén €16 dsszes lakosra. A csalad-
és gyermekjo6léti szolgaltatas keretében végzett tevékenység a szitkséges mértékig kiterjed az
igénybe vevd kérnyezetére, kiiléndsen csalddjénak tagjaira.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek donté tébbsége hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatban
él. Az iigyfelek tobbsége nagycsalados, munkanélkiili, szocidlisan hétranyos helyzetii. Tébben
kiizdenek kiilonb5z6 szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol, jatékfiiggdség.

Kiemelt célcsoportok:

Nehéz élethelyzetben 1évo egyének és csaladok,
Sériilt funkcidji csaladok,
T6bb problémaval kiizdé csaladok,
Lakhatdsi problémakkal kiizdok,
Mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.
¢ Mas intézmények jelzését kvetden keriilnek az ellatasba
Az ellatési teriiletre jellemz6 veszélyeztetd tényezok:
- munkanélkiiliség,
- deviancidk,
- lakhatasi problémék, csaladok elszegényedése,
- anyagi és létbizonytalansag, csaladok eladésodasa,
- csaladok moralis vélsaga, gyakran jelentkeznek parkapcsolati problémak,
- csaladtervezésben felel6tlen magatartas,
- sok gyerek csonka csalddban nevelkedik, nincs pozitiv csaladmodell,
- sziil6i feltigyelet, odafigyelés hidnya

9
Battonya lakossdga 2021-ba 5.968 6 volt , ebbol a 18 éven aluliak szama 1035 6 volt. A
szolgalat a veliik kapcsolatos szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat 14tja el.
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Koresoportos bontds- Allandé lakossig

Battonya 2021.

Korcsoport Feérfi Né Egyiitt
0-2 éves 71 71 142
3-5 éves 84 77 161
6-14 éves 259 237 496

15-18 éves 118 118 236
19-60 éves 1764 1615 3379
61-65 éves 188 252 440
66-75 éves 343 432 775
76-89 éves 101 223 324

90-100 éves 6 9 15

Osszesen 2934 3034 5968

2021 évben 12.31-én gyermekvédelmi timogatdsban részesiild, hdtrinyos helyzetii és

halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szdma, életkor szerinti megoszlisa:

Eletkor/f6 Gyermekvédelmi Hatranyos helyzet Halmozottan
tdmogatds hatrinyos helyzet
0-2 10 1 2
3-5 80 3 3
6-13 113 14 17
14-17 69 8 9
18--- 11 7 1
Osszesen 283 33 32

A helyettes sziil§ ellatasi feladatat tovabbra is Barta Tiinde latta el a varosban, de prevencids és

krizis helyzetek megoldédsara 2021-ban nem keriilt sor.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat igénybe vevii kore, szakmai

tevékenységek




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a telepiilésen él6 valamennyi lakosra. Az
intézmény szolgaltatasait 2021-ben 581 6 vette igénybe.

2021 évben a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgilatnil megjelent igénybe vevik:

Igénybe vétel mddja Igénybe vevdk szama Igénybe vevd csalddok
szama

Egyiittmtik6dési 130 58

megéllapodas alapjan

Nem egylittmik6dési 451 81

megallapodés alapjan

Osszesen 581 139

Megoszldsuk:

- Iskolai végzettség szerint: 8 4ltaldnos (59%), szakmunkas végzettség (18%), 8 osztalynél
kevesebb (9%), érettségizettek (13%), felsdfoka végzettség (1%).

- Gazdasagi aktivitds szerint: allaskeresé (29%) nyugdijas (28%), csalddtamogatisban
részesiilé (22%), foglalkoztatott (13%), 14 évesnél fiatalabb tanulé (8%).

- Csaladi 6sszetétel szerint: egyediil €16 (36%), hazas (22%), hazas/élettarsi kapcsolatban egyiitt

€16k 1-2 gyermekkel (18%), hazas/élettarsi kapcsolatban egyiitt é16k 3-4 gyermekkel (8%), egy
sziillé/térvényes képviseld 1-2 gyermekkel (8%), egy sziil6/térvényes képvisel$ 3-4 gyermekkel
(2%), egyéb (6%)

- Nem, életkor szerint: 68% nd, 32% férfi.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgéltatasban részestilok
halmozott széma szama
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Informaciénynjtas 1201 513
Eggi_tc'i beszélgetés 322 195
Tanacsadas 144 62
Ugyintézéshez segitségnytijtas (995 229
Konfliktuskezelés 81 41
Kriziskezelés 5 12
Kozvetités ellatasokhoz vald |222 163
hozzaféréshez — pénzbeli

Kozvetités ellatdsokhoz valo [112 96
hozzaféréshez - természetbeni

Kdzvetités masik 20 20
szolgéltatashoz

Esetmegbeszélés 2 4
Esetkonzultacid 1215 131
Szakmakdzi megbeszélés 5 --
Koérnyezettanulmany 5 20
elkészitésében vald

kozremiikddés

Csaladlatogatas 355 140
Adoménykozvetités 160 50
Pszicholdgiai tanicsadds 164 42
Osszesen 5008 1718

38

A jelzdrendszeri tagok egyiittmiikdése, tapasztalatok

A szakmai egyiittmiikodés az észleld- és jelzbrendszer eredményes egyiittmiikédésének

elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevSk tisztdban legyenek sajét
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feladataikkal, felelgsségiikkel, és egymds szakmai tuddsaban bizva, egymasra tdmaszkodva,
kozbsen meghatarozott feladatelosztasban végezzék el a villalt feladataikat a gyermekek

érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatasban az alapellatasi tevékenység a térvényben a fokozatossdg elvét
biztositja, a hatésagi intézkedéseket el6zi meg. E tevékenység Osszehangoldsa érdekében
rendszeresen esetmegbeszéléseket tartunk, tovabba szorosan egyiittmiikddiink a Csaldd- €s
Gyermekjoléti Kozponttal. Megbeszélések sordn a cél a gyermeket és csaladjat érintd

informécidk cseréje, régzitése, a feladatok meghatarozasa, elosztéasa.

Csalad- és Gyermekjolét Szolgilat munkajat a jol kiépitett észlelé-jelzorendszer segiti. A
torvény kiindul6 eleme a csalad tobbiranyu tamogatésa. Fo elv, hogy a csaladbdl a gyermeket
kiemelni csak akkor lehet, ha tobboldali tamogatas ellenére gyermeket veszélyeztetd

korillmények a csalddban nem sziintetheték meg.

2021-ben szervezett szakmakozi értekezlet és esetmegbeszélés a virushelyzet miatt 5
alkalommal keriilt megtartasra.:
a, online
- 2021.04.07.,

Témdja: A battonyai Tiindérkerti Bélcsdde bemutatkozasa
-2021.05.26.,

Témaja: A gyermekek védelmének rendszere (gyermekvédelmi szakellatas,

hatésagi intézkedések)

-2021.11.24.,: Onkéntesség
b, személyes jelenlét
- 2021.06.23.,: Online oktatas tapasztalatai.
- 2021.09.30.: Gyermekvédelmi pénzbeli ellatdsok.

A jelzérendszer segitségével az egylittmiikbdés mds intézményekkel még hatékonyabban

jon létre. A szolglltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozo6ja, vagy az
észlelé-és jelzOrendszer barmely tagja. Magéanszemélyek jelzése megtehetd személyesen,

telefonon, vagy irdsban. A jelzGrendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet

esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjén is intézkediink, de utdlagosan itt is kételez6 az
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irasbeli jelzés. A szolgdltatas igénybevétele onkéntes, kivétel a gyamhatdsag altal hatarozatban

a csaladgondozas igénybevételére kitelezettek.

A jelzbérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgdlatnal, valamint hatdsagi intézkedést kezdeményezni a gyermek
béntalmazasa, ill. silyos elhanyagolésa, vagy méis egyéb stilyos veszélyeztetd ok fenndlldsa,
tovabbd a gyermek 6nmaga 4ltal elSidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén. A
jogszabaly a jelzérendszeri tagok szdméra kolcsénds egyiittmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettséget fr el6. A szakmai egyiittmiikddés az észleld- és jelzdrendszer eredményes
egytittmiikddésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevék tisztdban
legyenek sajét feladataikkal, felelosségiikkel, és egymés szakmai tuddsdban bizva, egymasra
tamaszkodva, kéz6sen meghatérozott feladatelosztasban végezzék el a vallalt feladataikat a
gyermekek érdekében.

A battonyai Csalédd-és Gyermekjoléti Szolgalat legtobb esetben az oktatasi intézményektsl
(6voddk, iskolak), valamint a Védondi Szolgalattol értesiil a veszélyeztetett gyermekekrol.
Elsésorban a pedagdgusok, a gyermek- és ifjisagvédelmi feleldsok, valamint a véddndk
jelzései alapjan veszik fel a kapcsolatot a csaladokkal, de érkeznek jelzések a jelzdérendszer

tobbi tagjatol is (pl. renddrség , személyes gondoskodast nyjté szolgaltatas, allampolgar).

A jelz6rendszeri tagnak a jelzését iigy kell megirnia, hogy abbél kideriiljén a veszélyeztetettség
oka. Amennyiben a jelzésben szerepl6 felnétt vagy gyermek érdekében azonnali intézkedés
sziikséges, arra a jelzOrendszeri tagnak, haladéktalanul kiilén is fel kell hivnia a figyelmet. A
jelzésnek lényegre tOrének, problémara fGkuszéltnak kell lennie. A jelzbrendszeres
taldlkozdsokon és a személyes konzultacidk alkalmaval is felhivasra keriil a jelzérendszer
tagjainak a figyelme, hogy jelzésiiket a szolgilat 4ltal rendelkezésre bocsitott ,,Esetjelzd
adatlapon” tegyék meg.

2021-ben a kozoktatdsi intézmények minden alkalommal ennek megfeleléen kiildték a
jelzéseket. A jelzdrendszer t6bbi tagja a sajat protokolljuknak megfelel6 adatlapon kiildte el
jelzését pl. védéndk, személyes gondoskodést nyujté szolgltatés.

A jelzbrendszeri tagok egyiittmiikddésével kapcsolatban megfigyelhetd, hogy tobb esetben
eldszor telefonon jeleznek, majd irdsban is hamarosan megérkezik a jelzés, amelynek tartalma

megfelel a protokoll altal elvart kdvetelményeknek.

A telepiilési gyermekvédelmi tandcskozést a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgélat a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelelden 2021. év februar 28-ig megtartotta. A pandémia tij kihivés elé 4llitotta
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a jelzdrendszer tagjait. A tanicskozason mindenki elmondhatta, hogy a megvaltozott helyzetre
milyen adekvit médon tudott reagilni, megosztottdk a tagok a tapasztalataikat, a felmeriilt
problémdkat, valamint értékeltiik a jelzorendszer egész éves mikodését. A jelzérendszer
tagjainak eredményes, hatékony miikodéséhez nagyban hozzajarul az Egészségiigyi és
Szocialis Ellaté Szervezetnél milkkodé pszicholdgia és jogi tanacsadas, melyek a pandémia miatt

tobb alkalommal online formaban tudtak megvalésulni.

Jelzések szama 2019/2020/2021:

Jelzések szdma/ Ev 2019 2020 2021

Jelzések szama 64 45 66

Az észleld- és jelzOrendszer tagjai dltal kiildott jelzések szdma 2019/2020/2021-ben

bontasban:
Jelzések Jelzések | Jelzések
Megnevezés szama szama szima
2019 2020 2021
Egészségiigyi szolgaltato 25 8 20
ebb6l: védondi jelzés 24 8 20
Személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok 3 4 8
Koznevelési intézmény 28 18 21
Rendérség 2 - 6
Allampolgar, gyermek és felnStt érdekeit képviseld s 0 .
tarsadalmi szervezet
Onkorményzat, jegyz6 - 6 2
Jarasi hivatal gyamhivatala 1 --
Ugyészség -- -- 2
Osszesen 64 45 66
Jelzéssel érintett személyek szdma el6z6 évhez képest:
Jelzéssel érintett 2019 2020 2021
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személyekkel/Kv
Felnstt 47 50 60
Gyermek 50 35 38
Osszesen 97 85 98
Jelzések tartalma:

1. Iskolai problémaék (igazolatlan hidnyzas, nem létesitett jogviszonyt, pedagdgiai
szakszolgalathoz nem vitte el a gyermeket, tanszerek hianya, digitdlis tanrendbe
nem kapcsolddott be, nem vitte iskolaba): 24,

2, Deviéns életmod (szuicid kisérlet, alkoholfogy., gyermeket italoz6 helyre vitt): 5,

3. Lakhatassal kapcsolatos jelzés (rossz allapotu ingatlan, ismeretlen helyen
tartézkodés): 2,

4. Elelmiszer hidnya (gyermek éhezik): 2,

5. Elmulasztott egészségiigyi vizsgalat (nem vitte orvoshoz a beteg gyermekét a
sziil6, magzat veszélyeztetése, gondozatlan terhesség, fejtetvesség): 17,

6. Higiéniai hidnyossagok, rendetlenség: 2,

7. Fizikai, érzelmi elhanyagolas: 3,

8. Szexudlis bantalmazas: 2,

9. Feliigyelet nélkiil hagyés: 4,

10. Kapcsolattartas akadalyozasa: 1,

11. Ujsziilstt hazaadhatéséga: 2,

12. Magatartasi probléma: 2.

2020-hez képest a jelzések szdma ndvekedett. A legnagyobb mértékii névekedés a rendérség
jelzéseiben volt tapasztalhatd, ugyanis 2020-ban nem érkezett jelzés, mig 2021-ben 6 jelzés
érkezett. A védonéi szolgalatt6l t6bb mint kétszeres jelzés érkezett, melynek oka lehet, hogy
megnétt a személyes talalkozasok szdma. A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatoktoél is
tobb, kétszeres jelzés érkezett. Az iskoldk jelzéseiben kismértékii ndvekedés kdvetkezett be,

feltételezhetd, hogy a jelenléti oktatds visszadllitdsa miatt. Az allampolgarok és az
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Onkormanyzat jelzése kis mértékben cstkkent és azok tartalma nem anyagi-szocidlis probléma

volt, eltéréen a 2020-as pandémia miatti jelzésektsl.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a pandémia alatt folyamatosan nyitva tartott. Az
intézmény a virushelyzet fennallésatél folyamatosan segitséget nyujtott azon idés, egyediil é16
embereknek, akiknek nehézséget jelentett a bevésarlas, gydgyszerbeszerzés, ebédszallitas,
valamint a coviddal fertéztttek €s a karanténba keriilt egyéneknek szintén biztositotta ezt a

szolgaltatést.

A pandémia miatt adomanyosztasra csak 8-szor keriilt sor a lakosség kdrében (jellemzden
ruhaosztas), de szitkség esetén azonnal vagy révid id6n beliil tAmogatisban részestilhettek az
egyének, csaladok. Az elmult években a telepiilésen jol milikodd rendszere alakult ki a lakossag
hasznaltruha é4tvételének és tovabbitasanak. Ritkdbb esetben hasznalati eszkéz vagy butor

kozvetitésre is sor kertilt.

Az intézményilink 2021-ben is segitette az SZGYF éltal szétosztott élelmiszer
segélycsomagok ataddsat személyes jelenléttel is és a veszélyhelyzet ideje alatt az
Onkorményzat segitségével személyes kozvetitéssel keriiltek ki a csomagok a csalddok
otthonaiba, valamint pl. meghatalmazésok és meghivok nyomtatésa, kikiildése, melyre minden

hénapban sor keriilt.

Célcsoport:

- 0-3 éves korosztalynak havonta, akik gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek,
valamint a 6-14 éves koru gyerekek évente egyszer,

- megvaltozott munkaképességli személyeknek, vagy rendkiviil alacsony jovedelmii
idéskort személyeknek negyedévente.
2021-ben is tovébb folytatédtak volna a battonyai gyermekvédelemben a koribbi év
gyermekvédelmi tandcskozasdn megfogalmazott prevencids feladatok, programok, szabadidés
tevékenységek, de sajnos ezek csak részben tudtak megvaldsulni a pandémia miatt. Az
intézmények megprobaltdk megtartani a programokat (szakkérok, hazi versenyek,
hagyomanydrzd ténc, klub stb. ), de szigorian a jarvanyiigyi protokoll betartisaval vagy online

formaban. Nagy kreativitast és elékészitést igényelt a pedagbgusok részérdl.

Az Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet a SZAMITHATSZ RANK! Egyesiilettel
kéz6sen minden évben rendszeresen Nyari tdbort szervez a battonyai 6-14 éves gyermekek

részére. A tdbor szervezésében, a programok megvaldsitisdban a didkmunkésok segitségére

43



minden évben szdmithat az intézmény. 2021-ban is megvaldsult ez a szolgaltatasunk a
jarvanytigyi protokoll betartasa mellett. A gyermekek a kdvetkez6 programokban vehettek
részt: sportolds, sorversenyek, kreativ foglalkozasok, filmnézés, meseolvasas, kényvtari nap,

palacsinta- és ldngossiités, rajzverseny, szamhéabord a parkban, lufifiijé verseny stb.

Az intézményben a nyéri idszakban volt lehetéség a személyes megjelenésre a higiénids
feltételek szigorii betartdsa mellett (maszkhaszndlat, kézfert6tlenités, testhémérséklet
ellenGrzés, targyi eszkz0k fertotlenitése, 1,5 m tdvolsdg betartdsa, szell6ztetés).

A nyitva tartas alatt a kovetkez6 lépések betartasdra helyeztiink nagy hangsilyt:

- a szolgéltatas sordn az igénybe vevékkel, kliensekkel torténd személyes kapcsolat orrot és

szé4jat eltakar6 maszk viselése mellett valdsult meg,

- az ellatottakkal vald rendszeres kapcsolattartds jellemz6en telefonon vagy

infokommunikéaciés eszk6z6n keresztiil valsult meg,

- a munkatarsak nyilatkoztatasa a munkakezdés elétt az egészségi allapotukrél,
- testhdmérséklet ellendrzés,

- kézfertétlenités,

- alapvetd higiéniai szabalyok és a kohogési etikett fokozott betartdsa az igénybe vevok és a

munkatarsak korében,

- folyamatos fert6tlenitd takaritas,

- a feliiletek, eszkdz6k naponta t6bb alkalommal torténd fertdtlenitése,
- tobbszori atszelloztetés,

- a munkatérs €s az igénybe vevo kézdtt 1,5 m tivolsag betartasa,

- a munkatarsak részére a védofelszerelések biztositottak voltak,

- akliensek csak halaszthatatlan okbdl jelentek meg személyesen az intézménynél és lehet6ség

szerint idépontot egyeztettek.
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Jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett/megvalésult

Iépések.
(A célok megvalésitasat befolydsolta a pandémia, Sziikség esetén online valdsitottuk meg a tervezett
Iépéseket.)
A telepiilésre A feladatok megnevezése, A megvalésitas A
vonatkozé célok tartalma felel6se megvalositas | Megvaldsulas
hatérideje
A jelzések idoben | A beérkezett jelzések
és a megfelel fogadésa, nyilvintartdsa. A 2021-ben
adatlapon beérkezett jelzésekrdl heti Jelzérendszeri | minden hét
érkezzenek az jelentés késziil, mely felelds. elsd Igen
intézménybe, a tovabbitasra keriil munkanapja.
jelzések jelz6rendszeri tandcsad6nak.
nyomon kovetése.
LEgyiittmikodés Esetmegbeszélések szervezése. | Jelzérendszeri | 2021.12.31-
koordinéléasa. Meghivé készitése az felelds. ig igény Igen
esetmegbeszélésre szerint,
Hatékony szocidlis | Jelz6rendszeri tanacsadd
segitd munka kozremiikodésével Jelzbrendszeri | 2021.12.31-
végzése, és esetkonferencia szervezése. felel6s. igigény
koordindlédsa. Adott egyén, csalad Jelzérendszeri | szerint. Igen
problémajaban koordinalt tanacsado.
segité munkat végeznek.
A jelzérendszeri Eves szakmai tanacskozas
tagok munk4jérél, | megszervezése és lebonyolitasa
miitkodésének a jelzérendszer tagjai szamara, | Jelzérendszeri | 2021.02.28.
tapasztalatairdl és | akik megkiildik éves felel6s. Igen
javaslatairél jelentésiiket a tapasztalataikrol.
beszamold. Jelenléti iv késziil.
Egy vagy t6bb
szakma . )
képviseljét érint6 Szakmakézi megbeszélések | JelzOrendszeri | 50911231
aktualis kérdések szervezése €s lebonyolitasa. felelds. Igen
megbeszélése elére
meghatarozott
témakorben.
Jelzérendszer Eves jelz6rendszeri intézkedési Jelzérendszeri
hatékony terv készitése. Munkaterv felelds. 2021.03.31. Igen
miikddtetése. kidolgozdsa.

A 2021-es évi célok értékelése, tapasztalatok, eredmények:
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Pozitivumok:

- A szakmak0zi megbeszéléseket és esetmegbeszéléseket sikertilt a pandémia alatt online
maodon hérom alkalommal megvalositani skype-on keresztiil, valamint személyes jelenlétre is

sor keriilt két alkalommal.
- A jelzorendszer tagjaival tovabbra is hatékony és dsszehangolt munkavégzés
tortént. Megvaldsult a rendszeres konzultacié a jelzérendszeri tagokkal.
- Sziikség esetén (pl. krizishelyzet, jelzés) k6z0s csaladlatogatasokra kertilt sor a
jelzdrendszer tagjaival.
- A rend6rséggel vald egylittmiikodés aktivabba valt.
- A ,Nyari tabor” miikddtetése a nyari sziinetben megvalositasra kertilt.

- Nyaron didkmunkasok foglakoztatisa megtortént az intézményben.

- Havonta 1 alkalommal ill. sziikkség szerint ruhaosztas, adomanyok kdzvetitése
folytatddott.

- A pszicholdgia és jogi tanacsadas tovabbra is ingyenesen igénybe vehetd volt az
intézményben ill. skype-on.

- a jelzOrendszer tagjaival val6 egyiittmiikodést a résztvevék jonak itélik,

Fejlesztendo teriilet:

- A gyermek- és haziorvosokkal valé egyiittmiikodés tovabbi erdsitése.
- A Mikes Kelemen Katolikus Gimnazium és Technikum Altalanos Iskola és

Ovodéval hatékonyabb egyiittmiikodés, a jelzérendszer tagjaként tegyen eleget
jelzési kotelezettségének.

- Az internet sok esetben mint veszélyforras van jelen a csaladban, és ez
feltételezhet6en a pandémia miatti tartds otthonlét miatt felerésédhetett,
- Javult, de még nem megfelel6 szintli a visszajelzés, kblcsonds tdjékoztatas

bizonyos esetekben.

A 2021 évi intézkedési tervbl megvalosult elemek:
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Az adoményosztas a pandémia miatt a tervezettnél ritkdbban valdsult meg, de sziikseg
esetén azonnal vagy roévid idén belill tudtuk ruhanemiivel tdmogatni az egyéneket,
csaladokat. Az elmult években a telepiilésen j61 miik3d6 rendszere alakult ki a lakosség
hasznéltruha atvételének és tovabbitasanak. Ritkabb esetben haszndlati eszkdz vagy
butor kdzvetitésére is sor keriilt. Az intézmény sziikésen, de meg tudja oldani a térolast,
de nagyobb targy azonnal kozvetitésre keriil. Az adoményosztds természetesen a
higiéniés feltételek betartasa mellett valosult meg.

Sikeresen miikédott nydron 8 héten keresztiil a ,Nyari tabor” az intézményben a
higiénias feltételek szigori betartasa mellett.

Nyari sziinetben didkmunkasok segitették az intézmény munkajat, akik a nyari

taboros gyerekeknek szerveztek programokat.

A szakmak6zi megbeszéléseket és esetmegbeszéléseket sikeriilt a pandémia alatt

részben online médon megvaldsitani skype-on keresztiil.

2021 évre tervezett/megvalosult célok, feladatok

(A 2021-ben tervezett célok, feladatok megvaldsitasat befolyasolta a pandémia helyzet.)

2021 évi tervezett | Feladatok A megvalésitas A
célok megnevezése, felelose megvalosita s
tartalma s hatarideje Megvalosulds
Egészséges ,Eletm6d” klub | Csal4d- és
d " 13 2 (3 T¥sd
él'etmé - miikddtetése Gyermekjoléti 20211231, Nem
népszerlisitése. Szolgélat.
Szabadidd Vérosnapi- Csalad- és
hasznos eltoltése. | Gyermeknapi Gyermekjoléti
program Szolgilat,
»~Napfény” Tanoda, | 2021.05.31- Nem
Biztos Kezdet 06.01.
Gyerekhaz, civil
szervezetek,
Onkéntesek.
Szabadidé A ,Nyari tdbor” | Csalad- és
hasznos eltbltése, | ésa Gyermek;joléti s,
csellengés »,Kamasztanya” | Szolgélat 2021.12.31. | Nyari tbor
megeldzése. tovéabbi Igen
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miikddtetése.
Fogyatékkal Személyes Egészségligyi és
él6kkel taldlkozésok Szocialis Ell4t6
, . e 2021.12.31.
(mozgéskorlatozo | biztositasa, Szervezet
ttak) informacié Igen
kapcsolattartés, 1j | nyujtas,
tagok felvétele. igyintézés.
Civil »Szémithatsz »Szamithatsz
szervezetekkel rank! Egy. L. rank!”
egyiittmiikodés | Fodor Mané Csaldd- o Egyesiilet,
Egyesiilet Gyermekjoléti 20211231, |
Uj Alapokon Szolgalat T [ Uj Alapokon
Alapitviny Alapitvany
Konyvtar " .
Kﬁzi):fcémnények Kdnyvtar
civil szervezetei Igen
Raszorulé RSZTOP-4.1.1-
személyeknek 16-2017-00001
természetbeni palyazatnak
juttatés helyszin Egészségiigyi és 2021.12.31. Igen
biztositas, Szocialis Ell4té
lebonyolitasban | Szervezet
segédkezés,
meghatalmazaso
k kitoltése.
Szegregatumban | TOP-5.2.1-15-
€16k BS1-2016-0006
felzarkdztatasa »Egységben az
jové - Komplex | Egészségiigyi és 2022.12.31. Igen
program Szocialis Ellaté
Battonya Szervezet
tarsadalmi
egyiittmilkodéséé
tt.

Jelzérendszeri tagokkal torténé egyiittmiikédés médja és gyakorisdga 2022 terv

Jelzérendszeri tag

Egyiittmiikédés médja

Egyiittmitkodés

gyakorisaga
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Battonya Viros személyesen,
Onkormanyzata telefonon, irasban alkalmanként
Meziékoviacshizai Humain személyesen, telefonon,
Szolgaltaté Kozpont frdasban hetente
Mezdkovacshazi Jarasi
Hivatal Hatoésagi és személyesen,
Gyamiigyi Osztaly telefonon, havonta tobbszor
Battonyai Kirendeltsége frasban
Egészségiigyi és Szocidlis személyesen,
Elldté Szervezet, Védonéi telefonon, hetente tobbszor
Szolgalat irdasban
Dr. Hajnal Ivin Béla
haziorvos telefonon alkalmanként
Dr, Rimay Istvan haziorvos telefonon alkalmanként
Dr. Babakudu Adenrele
Eleso haziorvos telefonon alkalmanként
Battonya Rendérérs személyesen, telefonon,
irasban alkalmanként
Mikes  Kelemen  Katolikus telefonon,
:iZ::::"" é Szakképz6 Iskola irasban, havonta tébbszor
széban.
Két tanitdsi nyelvii szerb
altalanos iskola és 6voda telefonon, alkalmanként
frasban
Magdu Lucian Romén telefonon,
Altalanos Iskola és Ovoda irasban alkalmanként
Roémai Katolikus Egyh4z,
Battonya frasban ————
Szerb Ortodox Egyhaz,
Ortodox templom, irasban e
Battonya
Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz frasban = | @ e
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Romén Ortedox Egyhiz,

Battonya irasban. | @

Egészségiigyi és Szocidlis
Ellat6 Szervezet, telefonon alkalmanként

Gyermekorvos

Egészségiigyi és Szocislis telefonon, irasban,

Ellaté Szervezet, Biztos személyesen havonta
Kezdet Gyerekhaz

»Szamithatsz rank!”

Egyesiilet, »Napfény telefonon, irdsban, havonta
Tanoda” személyesen

Egészségiigyi és Szociilis telefonon, irdsban,

Ellaté Szervezet, személyesen alkalmazott

Tiindérkerti Bolcséde

Célkititzések a 2022-as évre vonatkozéan:

- Tovabbra is hatékony és Osszehangolt munka végzése, aktivitds fenntartisa a
jelzbrendszeri tagokkal, rendszeres konzultacié a jelz6rendszeri tagokkal.

- Szitkség esetén (pl. krizishelyzet, jelzés) kozds csalddlatogatasok a jelzoérendszer
tagjaival.

- A gyermek- és hdziorvosokkal valé egyiittmiitkddés tovabbi erdsitése.

- Arendorséggel vald egyiittmi{ikddés tovabbi erdsitése.

- Az oktatdsi intézmények részérdl hatékonyabban és idében valdsuljon meg a jelzések
kiildése.

- A ,Kamasztanya” miikodtetésének helyredllitasa.

- A, Nyari tabor” tovabbi milkddtetése a nyari sziinet idejében.

- Nyéron didkmunkdsok foglakoztatasa az intézményben.

- Az Eletméd klub” havi rendszerességgel torténd mitkddtetésének visszaallitdsa.
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- Havonta 1 alkalommal ill. sziikség szerint ruhaosztds, adomanyok kozvetitése.

- Vrosi szintii kdz0sségi programokban részvétel pl. Varosnap, Gyereknap.

3. Biztos Kezdet Gyerekhaz
A Gyerekhaz 2010 januér 12 . 6ta mitk6dik telepiilésiinkén

A Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szociokulturdlis hdtrdnyokkal kiizdé gyermekek egészséges
Sejlodésének biztositdsdt tamogarto, fejlédési lemaradasdt kompenzdlé, a szildi
kompetenciakat erésitd, a sziild és az ovodaba még nem jard gyermek szamdra egyiittesen
nyujtott tarsadalmi felzdrkozast segitd prevenciés szolgdltatds biztositasa. A szolgaltatast a
gyermek sziiletésétol kezdve a kotelez6 dvodai nevelésének megkezdéséig, de legkésébb
annak az évnek augusztus 31-ig veheti igénybe a csalad, amelyen harmadik életévét betolti.
A Biztos Kezdet Gyerekhéz a gyermek sikeres 6vodai beilleszkedése, valamint a gyermek és
a csal4d sikeres térsadalmi integraciéja érdekében egyiittmiikédik kiilonosen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal, a csalad- és gyermekjoléti kdzponttal, a védéndi szolgalattal, az
évodéval, a helyben elérhet egyéb, a gyermekek és a gyermekes csaladok szamara
szolgaltatast nyujto intézménnyel, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzérendszer
egyéb tagjaival.

A Gyerekhaz a felsoroltakon kiviil még egytittmiikodik a Konyvtarral, civil egyesiiletekkel.

2021-es évben a Gyerekhazban nyilvantartott gyerekek szama: 65 {6

2021-es évben a Gyerekhdzba belatogatd gyermekek szima: 44 6

2021-es évben a Gyerekhézba belatogat kiilsés gyerekek szama: 40 £6

2021-ben az 1j, bevont gyermekek szdma: 15 f6

2021-ben a rendszeresen jar6 gyerekek szdma: 27 £6

Rendszeres Gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyerekek széma: 3 6
Szegregatumnak nyilvénitott lakokoérnyezetben é16 gyerekek szama: 7 £6

Fejlodési elmaradast mutaté gyermekek szdma: 2 £6

Halmozottan hatranyos helyzetii csaladb6l kiemelt, nevelésziilonél nevelt gyermek
csaladjainak biztositunk kapcsolattartasi helyet a Gyerekhdzban, amely néhany csaladnal
feliigyelt kapcsolattartast is jelentett.
Széma: 6 csaldd — 9 gyermek

2021-ben a Gyerekhazbdl 6vodaba ment 19 gyermek, Bolcsddés lett 9 gyermek és 3 gyermek

elkoltozott.
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BIZTOS KEZDET GYEREKHAZ NYITVATARTASA

Biztos Kezdet Gyerekhéz nyitva tartdsa: Hétk6znapokon 8.00-14.00
(csaladok szamaéra)
8.00-16.00 (tényleges nyitva tartas)

2021. évben iinnepnapi/hétvégi nyitva tartds ddtumai, idétartama: 0

2021. évi zérva tartds idépontjai: 2021. 01-04-t81 2021.04.30-ig = 82 nap
2021.11.04. Szakmai talalkozé Nagyrabé

2021.11.12. Szocidlis munka napja

2021. 12, 27-31. = 5 nap rendes zarva tartas

Polgarmesteri Hatarozat alapjan, a virushelyzetre valé tekintettel 2021, januar, februér, marcius

és aprilis hénapokban Vis Maiorral zéarva tartottunk.

A heti és a havi teamek alkalméval megbeszéltiik az adott hét illetve honap aktuélis feladatait,
problémait, melyen egyiittmiik6dd partnereink is aktivan részt vettek (védénék, Csalad — és
Gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, Varosi miivelodésszervezé, Gondozédsi Kozpont
munkatirsai és egyéb egylittmiikddé partnereink). A COVID virus miatt ezeket a

megbeszéléseket online tartottuk.

Az elmlt évre tervezett programjaink koziil sajnos sok nem tudott teljesiilni a COVID jarvany

miatt.

A nyitva tartott honapokban (8 hénap) a koriilményeket figyelembe véve és az elbirdsokat
betartva prébaltuk teljesiteni a kdzdsségi programokat (20 alkalom megvalédsult).

2021. év Adott honapban teljesitett indikator

- Januar Zarva
- Februar Zérva
- Marcius Zarvas
- Aprilis Zarva
- Mijus 10

- Junius 10

- Ilius 10

- Augusztus 10

- Szeptember 10

- Oktober 10

- November 10

- December 10
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2021-ben a Heti rend - Heti terv szerint tervezett, gyerekekre irdnyulé szolgaltatasok
megvalésultak, a sziil6k aktiv koézremiikodésével, figyelembe véve a gyerekek életkorat,

fejlettségi allapotat és az aznapi Gsszetételét és igényét.

- Mini mozi — Babozids: - a foglalkozast hetente tervezzik, diafilmeket vetitiink,
mondékakkal, rovid, allatos mesékkel. Arnyjatékra is alkalmat nyujt ez a tevékenység.
Babok segitségével allatok hangjanak utdnzasa, babozas, mesélés.

- Mese kucké: - foglalkozas hetente. A konyvtar jévoltabol sok kényv éll rendelkezésiinkre.
Ezekbo] meséliink a kicsiknek, a sziilék kikolesondzhetik otthonra is ezeket a konyveket a
kdnyvtarbol. Haztartdsi hulladékokbol, egyszerii anyagokbdl készitiink mese figurdkat az
éppen aktualis mesékhez.

- Kreativ klub: - foglalkoz4s hetente; Szeretnénk a sziil6knek megmutatni, hogy héztartasi
hulladékokbdl, természetes anyagokbdl milyen dekorativ, otletes diszeket készithetnek
otthonukban is. A gyerekek megismerkedhetnek a festés, zsirkrétazds, gyurmazas,
homokrajzolas, ragasztas, gylirés, vagas technikdival.

- Fiirge talpak- mozgasfejlesztés: foglalkozas hetente. Csoportos tornat tartunk a kiilonboz6
mozgasfejlesztd eszkozeik segitségével, mondokak hasznalataval.

- ,Ringaté kér” minden kedden monddkéazast, dalos-jatékos tevékenységet terveziink. fgy
hetente koz6s romjatékon vehetnek részt a csalddok. Nagyon sikeres és nagy érdeklodést
kivalt6 tevékenység, a mondokak, dalos jatékok széveges anyagét a sziil6k haza is vihetik
és otthon is kedviik szerint gyakorolhatjak.

- Sziilé-gyermek jatéktevékenység, folyamatos. Tovabbra is szeretnénk, ha a Gyerekhaz
teret tudna biztositani minden sziilének, hogy egyiitt jatsszon gyermekével.

- A konyvtarral valé egyiittmiikodés - folyamatos. A kdnyvtar azzal is segiti a Gyerekhdazat,
hogy az Ujonnan érkezett konyveiket tovdbbra is bemutatjdk Babaolvasdk alkalmaval.
Evente 1-2 alkalommal a helyi tjségban megjelenik cikkiink a Gyerekhdz életérsl.

- Etkeztetés: ingyenes szolgaltatds, heti tervezett tizérai étrendiink: hétfén gylimélcsnap,
kedden huskészitmények napja, szerdan tejtermék nap, csiitértékén z6ldség nap, pénteken
pedig gabona nap.

- A gyermek fejlédésének nyomon kovetése - félévente, regisztralasra keriil a

dokumentécios rendszerbe, napra készen.
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A gyerekek egyéni dossziéi és egyéni foglalkozasi tervei folyamatosan naprakészek és a
dokumentéciés rendszerben is vezetve vannak.

A képesség kibontakoztaté foglalkozasokon részt vevd gyerekek kéziigyessége, figyelme,
latdsa, hallasa, kommunikécidja, tiirelme fejlédott. Nagy figyelmet forditunk a
mondékéazasra, dalos jatékokra, mesére, hiszen a legtébb gyermeknél a kommunikaci6
fejlédésében vannak elmaradésok.

Az étkezéssel kapcsolatos alapvetd szokéasokat elsajétitottak, az 6nkiszolgélast &s 5nalld
étkezést gyakoroltdk, az étkezés elStti és utani kézmosas készséggé valt szamukra,

figyelembe véve az életkori sajatosségokat, napi sziikségleteket kielégitését.

Sziilgkre irdnyulé szolgaltatisok

Jol miikodik a sziilok egyiittmitkdésének megnyerése, erdforrasaik mobilizlasa és hianyzé

kompetencidik megerdsitése, megszerzése.

- Sikeresen megvalésultak a tervezett tanfolyamok (Agyagozds, Fézétanfolyam,

Babamasszdzs), melyek kozkedveltek és latogatottak voltak, egyéni kompetencidk
fejlédése megvaldsult. A délutani 4tmozgatd torna az érdeklédés hidnya miatt a nyari
idészakt6l, a nagy h6ség miatt 4tmenetileg sziinetelt, de az 8szi idészakban Gjraindult, j
anyukakkal. Eletvezetési tandcsaddsunk sziilécsoportos beszélgetés keretében folyik,
melynek interaktiv form4jt nagyon kedvelik a csalddok. A témakat kdzdsen, igény szerint
vélasztjuk illetve az aktualitdsoknak megfelelden (pl.: virusok, szobatisztasag, dackorszak).
Sajnos a védénéi latogatds a szakemberek leterheltsége miatt csak néhany alkalommal
valOsult meg, de napi telefonos kapcsolatban voltunk a védéndkkel és barmilyen kérdésiink
volt, informdciéra volt sziikségiink készséggel segitettek, a statusz lap kitbltése is

folyamatos volt.

- Szuldk szadméra szervezett és megvalGsult programok széma: 60 alkalom, melybe

beletartoznak a Fézotanfolyamok, az Eletvezetési tandcsadésok, az Agyagozas, a
Babamasszdzs tanfolyam, Meridian torna mamaknak-babaknak, a T4jhdz udvarin
szervezett programok (Gyereknap, Csaladi nap), a gyulai Koramentorhdz fejleszt6
foglalkozésai, a Zene vildgnapja, a Nemzetiségi napok programsorozatunk (vetités), a

Télap6 tinnepség €s a karacsonyi késziilédés és a Sziilinapok.

- T6bb programunk a COVID miatt nem valosult meg: Gyerekhéz sziilinapja, Farsang, Nénap,

Husvéti linnepkdr, a helyi 6vodak latogatésa beiratkozas elétt, az Anyak napi {innepség, az
Idések Vilagnapja. Anyak napi meglepetésiinkkel egész majus hénapban
megérvendeztettiik a bel4togaté édesanyakat, nagymamakat.
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A konyhakert gondozasa 2021 tavaszatdl végre megvaldsulhatott, felt6ltotték a teriiletet
termo talajjal, majd csalddjainkkal bevetettitk borsoval, beiiltettiik paprika és paradicsom
paléntékkal. Virdgoskertiinket is Gjra széppé vardzsoltuk kozos munkaval.

A sziilokkel kozosen tervezziik programjainkat az igényeknek, 6tleteknek megfelelden és
¢liink a teleplilés adta lehetéségekkel.

A Gyerekhdzon belill szervezett kdzosségi programok szama §sszesen: 17 alkalom volt.

A Gyerekhazon kiviili, a haz munkatarsainak aktiv kdzremitkddésével szervezett kzsségi

programok szdma: 3 alkalom volt.

Helyi kozosségre iranyuld szolgidltatdsok

A Gyerekhaz 11. sziiletésnapjanak megilinneplése januarban nem valésulhatott meg, mert a
virushelyzet miatt zarva tartottunk.

A Battonyai Vérosnapon, az Egészségiigyi és Szocidlis Elldté Szervezet szervezésében
minden évben megrendezett gyerekprogramok, melynek mi is aktiv szervezdi és résztvevoi
vagyunk, elmaradtak a virus miatt.

Sajnos a COVID miatt a minden évben a Gyerekhdz altal megszervezett novemberi
Nemzetiségi Napok Programsorozatunk és a varosi Idések Vildgnapja is elmaradt, melynek
mindig aktiv szervezdi és résztvevéi vagyunk.

A nyitott terekben szervezett kulturdlis rendezvényekre is meghivasokat kaptunk és
képviseltiik a Gyerekhézat, egylittmiikdtiink civil szervezetekkel, alapitvinyokkal, részt
vettiink az ,,Adventi ablakdiszités™ — ablakvadédszatban és a Virosi adventi linnepségre
mézeskaldccsal kedveskedtiink az §sszegyilt linnepléknek.

Kozosségi programok megnevezése — 2021

Januar: COVID

Februar: COVID

Marcius: COVID

Aprilis: COVID

Majus: Koramentorhaz Gyula — Mozgasfejlesztés, Anyak napi meglepetés az
édesanyaknak

Juanius: Gyereknap a Tajhazban, Koramentorhdz Gyula — Mozgasfejlesztés, Sziilinap
Gyerekhézban

Julius: Sziilinap a Gyerekhézban, Csaladi nap a Tajhdz udvaran

Augusztus: Strandolés a helyi strandon, Sziilinap és az ovisok blicsiztatasa /
Szeptember: Sziilinap a Gyerekhazban

Oktéber: A Zene Vildgnapja a Gyerekhazban, Sziilinap a Gyerekhazban,
November: Nemzetiségi Napok — szerb, romén, magyar, cigany napok- vetités az elmult
10 év képeibbl, Adventi késziilédés '
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December: Télapd linnepség, Luca biza iiltetés — mézeskalacs siités, Feny6allitds és
diszités, Karacsonyi linneplés

A Gyerekhiz belsé kiizosségi miikidése, jellemzéi:

A csalddok otthonosan mozognak a Gyerekhédzban, tudjak minek hol a helye, kiszolgaljak
magukat étkezés, innivald, tisztalkodas, mosdohasznélat tekintetében. Magukénak érzik a
Gyerekhézat, kialakult benniik a ,mi Gyerekhazunk érzés”. Tudunk koézOsen Gtletelni,
tervezni, szervezni, oriilni, kotetleniil beszélgetni akér személyes problémakrol is, nincsenek

konfliktusok vagy ellentétek.

A Gyerekhdz befogadasa a telepiilés szintjén:

A 2021-es évben is részesei voltunk a Battonyai kulturdlis és a kozosségi életnek, ami a
COVID miatt kissé lesziikiilt. A varos altal szervezett eseményekre fethivtuk a csaladok
figyelmét, ahova kis 1étszdmmal, szabad téren elmehettek. fgy példaul a varosi lovas fogaton
érkez6 Mikulas meglesése. A karacsony hangulatat a varosi Betlehem, Adventi koszoru
gyertydinak meggyijtasa, hangulatos karacsonyi zenék és zenés-tancos programok, a
mindennapi Adventi ,Ablakvadaszat” tette szinesebbé varosunkban. A Gyerekhaz az
Adventi naptar 16. ablakat diszitette és mézeskalacsot siitottink a Gyerekhdzban
csaladjainkkal az wutols6, vérosi adventi gyertya gyjtidsanak napjara, a népes

vendégseregnek.

Szakmai partnerekre irdnyulé szolgéltatisok

A Gyerekhazzal egyiittmkddo szakemberek, szakmai partnerek szama : 20 f6
A kibdvitett team-en megjelent szakemberek: 12 f6

Egytittmiikodés a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzponttal:

Eves Gyermekjoléti esetmegbeszélés, jelzérendszerei tandcskozasok (COVID miatt nem
valdsulhatott meg csak online) - 4 alkalom ¢és 2 alkalommal személyesen is talalkozhattunk.
A jelzérendszer tagjaival, szakmai partnereinkkel (Csalad és Gyermekj6lét munkatarsai,
iskolak, 6vodak pedagégusai, védén6k, Renddrség, Gyambhivatal, hazi orvosok) napi

kapcsolatban van a Gyerekhéz, valamint nagyrésziik a havi team iilésiinknek is aktiv tagjai,
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részt vesznek a csoportmegbeszéléseken is. A 2021-es évben telefonon, online tartottuk a
kapcsolatot, személyesen csak 3 alkalommal talalkozhattunk.

- A szakmai partnerek 4ltal szervezett programokon részt vesziink, illetve az éltalunk
szervezett kozosségi programokon részt vesznek meghivottként partnereink. Ezekre a
talalkozésokra a 2021-es évben nem hivtunk vendégeket.

- A Mez6kovédcshdzi Jarasi Hivatal Gydmhatésaga altal eldirt "kapcsolattartdsok”
helyszinének biztositdsa a Gyerekhédzban, melyet feligyelt és nem feliigyelt kapcsolattartasi
formaban végziink. A zdrva tartds ideje alatt / jan., febr., marc., apr., / a kapcsolattartasok
is sziineteltek. Az év tobbi hénapjdban a megszokott mddon és telefonon egyeztetett

idépontokban zajlottak a kapcsolattartasok az el6irasok betartasaval /6 csalad- 9 gyerek /.

Csalddok elérése - bevonas/benntartas

A telepiilésen €16, potencidlisan bevonhatd 0-3 éves koru gyerekek szama 12416 / 114 6

ténylegesen / elk6itozés, nevelbsziil6hdz keriilés, elhaldlozas miatt/.
Ebbél:

- RGYK-s gyerekek szdma: 30 {8
- HH-s gyerekek szama: 0 fo
- HHH-s gyerekek szdma: 0 £6
- szegregatumban €16 gyerekek szdma: 22 6
Minden 0-3 éves kérd gyermeket neveld csaladot felkeresiink, ebben az évben sikeresen

bevont 1j csalddok szdma: 15 £6.

A csalddok felkeresésének tipusa;

A csaladlatogatas folyamatosan tervezziik a mar rendszeresen jaré gyermekek otthonanak
megismerése céljabol, illetve elmaradas esetén. 2021-ben 3 alkalommal kerestiink fel
csaladokat elmaradas és egyéb okok miatt, a gyerekek otthondnak személyes megismerése

elmaradt a COVID virus miatt.

Toborzasok alkalmaval tovabbi 0-3 éves gyermeket neveld csaladokhoz jutottunk el, mely
sordn szérélapokkal, személyes beszélgetéssel invitdltuk a csaladokat a Gyerekhazba, 2021-
ben, szeptemberben, oktéberben és novemberben kerestiik fel a Babamasszazsra invitalés és

bevonas céljaval a 0-1 éves kori gyermeket neveld csaladokat (34 csalad).
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A mér bejard csaladok invitalasara, 0j csaladok is ellatogatnak a Gyerekhdzba /széjrol-szajra

terjed a Gyerekhaz hire/.
A benntartds érdekében fontos, olyan érdekes programok szervezése, amelyek a sziiloket
érdekli és érinti.
Folyamatos tanulds
A Gyerekhazas munkatirsak kompetencidinak folyamatos karbantartéasa.
Szakmai fejlddést biztosité képzés, melyen kreditpont teljesitésével részt vettiink 2020-ban.

A minket érdekld és a sziiléket érintd kérdésekkel kapcsolatban az interneten tajékozédunk,

illetve toltiink le hasznos anyagokat.

Koényvtarbél kolesonziink konyveket, pszichologiai, gyermeknevelési és egyéb
szakkonyveket.

Fontos az egymas kozotti tapasztalatcsere egy-egy megbeszélés soran.

Szakmai mithelyeken valé részvétel szorgalmazdsa, eszmecsere, tapasztalatcsere céljabol.
Ebben az évben Nagyrdbén vettiink részt és mutatkoztunk be a ,Gyerekhdzakrol
Gyerekhazaknak” cimii szakmai talalkozén.

Online szakmai meet-re 11 alkalommal keriilt sor 2021-ben a Gyerekhéazak kozott.

Gyerekhsiz miikddése

Stratégiai_célok: A miikddés fenntartdsa, az Onkormanyzat meggyézése arrdl, hogy a
Gyerekh4z miikédése hasznos a varos lakoi széméra, a hdtrdnyos helyzetii csaladok
fejlesztésére, csalddok kompetencidinak erdsitésére, 6vodai beszoktatisok megkdnnyitésére

és egy kisebb k6z6sség Osszekovacsolasdra.
Indik4torok havi bontésban az eléirasoknak megfeleld, atlagban 10 rendszeresen jéré csalad.

Személyi feltételek: 3 fo felséfokii (2 f& 6vodapedagdgus, 1 6 szocidlis munkés)
végzettséggel rendelkezd Gyerekhaz munkatars, Biztos Kezdet Alapképzéssel is rendelkezik
mindenki.

T4rgyi. dologi feltételek: az eldirasoknak megfeleléek

A telepiilésen épiild j bolcsdde épitése soran a Gyerekhéz épiilete is megujult, 0j

fiitésrendszer és kiilsd szigetelést kapott, a belsé terek is dtalakulasra keriiltek.
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A fenntarté hozzajérult a Gyerekhaz mitkédéséhez, pl.: fiités, viz, villanyszdmla kifizetése.
A fenntarténak évente 1 alkalommal részletes beszdmolot készitlink a Gyerekhaz
miikodésérdl, programjairél, az indikétorok teljesitésérdl, melyet az ESZESZ intézmény

vezetdje juttat el szdmukra.

A heti team iilés alkalmaval az intézményvezetd és a 3 munkatars megbesz€li, egyezteti a
heti feladatokat, teendéket és a hozza kapcsolddé eszkdzok beszerzését /a Covid miatt

legtobbszor telefonon konzultalunk/.

A havi team iilések alkalmdval eszmecsere torténik a havi programjainkkal kapcsolatban

az egylittmiik6dd partnereinkkel.
A személyes taldlkozdsok a COVID miatt jelenleg telefonon és online valosultak meg.
A hazirendet az csaladok tudomasul vették és elfogadtak.

A MAK, Katasztréfavédelem, Kormanyhivatal ellen6rzései soran mindent az el6irasoknak

megfelelének talaltak, melyrdl jegyz6konyv késziilt.

A dokumentaciés rendszert mind 3 munkatars folyamatosan tolti délutanonkeént,

naprakészen.
A KENYSZI kitsltése a Gondozasi Kézpont vezetdje éltal, napi jelentéssel, naprakész.

Szolgaltatisok és programok 2021. év

Agyagozas: Havi 1 alkalom, 10-12-ig - 7 alkalom (COVID miatt)
Fézétanfolyam/ Receptklub: Havi 1 alkalom, 10-12-ig — 9 alkalom

Babamasszazs: 2020. 09. 13. -2020. 10. 11. HETI rendszerességgel - 5 alkalommal (7
csaldd — 7 gyermek)

Védondi Latogatas: - 0 alkalom (COVID)

Havi team: 8 alkalom személyes — ebbdl 2 online — telefonos alkalom (jan.-febr.-mérc.

apr. héban zarva tartds miatt 0)
Heti team iilések: 53 alkalom / (jan. -febr, —mérc . 4pr. hdban online/

Eletvezetési tandcsadas: Havi 1 alkalom, 6 alkalom (1,2,3,4,5,6,7,8, hdban elmaradt
COVID)

59



Merididn torna: 5 alkalom / oktdbert6l Gjra indult, minden 2. héten/
Atmozgaté torna: Igény szerint, szeptembertsl 8 alkalom

Szakmai Gyermekjoléti esetmegbeszélés: 4 alkalom (személyes taldlkozds nem

megengedett volt) és 2 alkalom személyes részvétellel

Csoport megbeszélések: 3 alkalom (személyes taldlkozas nem volt megengedett )
Online szakmai meet-ek a Gyerekhazak kozott: 11 alkalom
Kapcsolattartasok: 6 csalad - 9 gyermek

Ujsageikkek: 1 db Eves eseményekrél

Ko6zosségi programok: 26 alkalom

Toborzas: 34 j csalad felkeresése
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4, TUNDERKERTI BOLCSODE

1.Bélesdde ellatas célja

Gyermekjo6léti alap ellatas részeként, gyermekek napkézbeni ellatasa, csaladban nevelkedd 24.
hé- 3. éves gyermekek szakszerii gondozasa, nevelése térténik. Ha a gyermek a 3. évet
betdltétte, a bolcsddei gondozasi- nevelési év végéig maradhat a bélcsédében. Amennyiben a
gyermek még nem ért az dvodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kivetd augusztus 31. ig.
nevelhet6- gondozhat6 bolesodében.

1997.évi. XXXI Gyermek védelmi és gyamiigyi torvény 42.§ (1) bekezdés értelmében.
2. Miikddése, elldtisa:
2021. évben 14. gyermek nevelését, gondozésat latta el. Napi 10 éraban.

- Nevel6n6i munkarend a nyitva tartds- gyermekek napirendjéhez igazodik.
- Gyermekek napirendje, id6hatarok betartasaval torténik:

Etkezés naponta 4 alkalommal, reggeli , tizdrai, ebéd uzsonna
Gondozés, 4 alkalommal

Foglalkozas 1 alkalommal

alvés napi 2, 5 6ra idétartamban

Intézménylinkbe, 2021 év els6 félévben a gyermek ataddsakor bejohettek a sziildk a higiénias
szabalyok betartasa mellett.

Intézményiink 2021- 4prilis.08-30. ig. bezdrasra keriilt a COVID-9 virus miatt mivel t6bb
megbetegedés fordult eld a csoportban.

Igazolt fertéz6t: gyermekek: 3.f6
dolgozé: 1.6
Korhazi ellatast igénylok: 2.16

Ezen id6szak alatt is fontosnak tartottuk a kapcsolat tartast, online forméban as telefonon
tartottuk a sziildkkel a kapcsolatot.

Kapcsolat teremtés f6bb téméja, tiinetek, lefolydsa. Tapasztalat csere, tanacsok a mihamarabbi
gyogyulas érdekében.

A bdlcsdde teljes korii fertdtlenitését kvetden 2021. 05.03- an Gjra nyitott és ismét napi 10

6réaban nyitva éllt a gyermekek szdmara.
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A fertdzések el keriilése érdekében. Nyitast kvetden a sziil6k sajnalatos médon nem léphettek
be a bblcstdébe. A bevétel és a kiadas bejarati ajtéban tértént, ahol a nevelénd fogadta vagy
hazaadta a gyermeket. Mig a daduska vagy a kisegit személy a csoport szobaban feliigyelt a
gyermekekre. Ez a valtozés, nagyon megnehezitette a miikddésiinket. Abban az esetben, ha a
neveldnd szabadsagon van, vagy tappénzen a tars gondozoné 10 érat dolgozik.

Csaladlatogatas:
Pandémidéra valé tekintettel, csaldd latogatasokat nem tudtdk megvaldsitani.

Otthoni kériilményekr6l, €letformars!l beszoktatassal egyidben elbeszélgetés formédjaban
keriilt sor.

Beszoktatas:
A bolcsddei beszoktatas 2 hetes idtartamban valésul meg,.

2 neveléné egy iddben 1 gyermeket szoktathat be. Els6 héten a sziild benn tartézkodhat
gyermekével a csoport szobdban, ahol a nevel megfigyelhet az anya gyermek kapcsolatot ezen
ido alatt a sziil6vel j6 kapcsolatot alakithatott ki, bemutatta a bSlcséde napirendjét, miksdését.
Masodik héten révidebb ideig tartézkodhat a sziil$ a csoportszobaban, napkdzben tébbet lehet
a gyermek sajat neveléndjével. Bolcsddében valdé napkdzbeni alvassal masodik héten
prébalkozhatnak.

Ezen id6szak, rendkiviil meghatarozo a sziilé, gyermek és az intézmény kapcsolatara. A sziild
jelenléte, biztonsagot jelent a gyermeknek, fokozatosan at adja a gyermeket a neveléndnek,
érzelmi stabilitast és bizalom kialakulasat jellenti minden fél szamara.

Feladat, hogy a sziilé6 biztonsagba érezze gyermekét, bizzon az intézmény minden
dolgozojaban. Ismerje a kortilményt, személyt, akire rabizza gyermekét.

Neveldno és sziild kapcsolata erdsodik, bizalmi elvek 1épnek érvénybe.

- megértés,

- egyiittérzés,

- megbeszélés,

- segitség nyjtds,

- egyeni sziikségletek jelzése,
- probléma jelzés, kezelés,

Uj kéryezet elfogadasénak pozitiv hatésa:

- Gyermek napkdzben kevesebbet sir,

- Kevesebb gyermek sir az elvalasnal,

- Reggelente gyorsabban elvélik a sziil6tol,
- Rovideb ideig vigasztalhato,

- Neveld n6jétél elfogadja az ételt,
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- Napkézben, ha sérelem éri, nevel6n6jét keresi,
- Jatékok utan érdeklédik,

- Egyiitt miikddik gondozas kézben,

- Ringatva, simogatva, hamar elalszik,

- 1-1,5 utén pihenten mosolygosan ébred,

Szébeli, sztildi vissza jelzés: Pozitiv hatdsa volt a beszoktatasi id6szaknak.

Az intézmény minden egyes dolgozéja egyiittmiik6dd és empatikus volt a beszoktatds és a
miikédésiink soran.

Bélesédei Programok:

Aprilisi bezérast kdvetden, elévigyazatosagra valo tekintettel sziilokkel valé programokat nem
lehetett megvaldsitani.

fgya gyermekek bevételénél és kiaddsénal az ajtoban tortént a beszélgetés Tajékoztatas kapnak
a gyermek napi tevékenységérdl, felmeriild problémakrdl, programok tervezésérdl
megvaldsitasokrol.

A programokrél a sziilok online formaban is tajékoztatdst kapnak. Igy egy picit a sziil6k is
betekinthetnek a bolcsédei életébe, 14tvan a gyermekiik tevékenységét. Szoban, vagy képek
formajaban. Képeket, fotokat zart csoportban, beleegyez6 nyilatkozat aldirasat kdvetden
Jjuttatnak el a csoporttagoknak.

Heti programok:

- Hétfé: Szin- forma nap: elézé meg beszélés alapjan a sziilkkel valasztét szind
ruhédzatban 6ltdztetik a gyermekeiket, nevezet napon ismerkediink a meg jelélt szinnel,
ruhézat, jatékos forméjéban is. Igy a gyermekek meg tanuljak az azonosségot, szineket-
formékat felismerik.

- Kedd: Z6ldség- Gyiimoélesnap: Egyik héten Z6ldség, masik héten gylimélcsnap, Sziilé
blokkal igazélt gyiimolcsoket, zoldségeket hoznak. Amit megtisztitiss utdn, termd
formaban taldljuk a gyermekek elé. Szin, forma, iz fejlesztés,

- Torna nap: Nagy mozgéasos eszkzokkel vagy ének mondékaval testgyakorlatdk
gyakorldsa. Emlékeztetés, egyensuly fejlesztés, szemkéz koordinacio, fejlesztés

- Yizualis nap: Szem kéz koordinéci6, finom motoriak fejlesztés, kar-kéz-iij mozdulatok

gyakorlasa.
- KEnek- Zene- Mese nap: Hangszerekkel valé ismerkedés, dallam, ritmus, fantizia
fejlesztés.
Rendezvények:

Csaladi program, ami sziildvel egyiitt torténik.

Sajnos ezen rendezvényeket, sziildk nélkiil tartottuk covid eldvigyazatok miatt.
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Elokésziiletek, sziildk bevondsdval tortént, eseményekrél, képek forméjaban, kaphattak
betekintést.

Farsang: Sziilok jelmezt hoztak, gyermekek jelmezekbe oltéztettik, neveléndk arcot
festetek, zenés , mond6kazés, tAncos mulatsdg,

Husvét: Liba tojast hoztak, festése, dekoraldsa. Fiuk locsold verset tanultak, kisebb
nagyobb sikerrel.

Ultetés, ontozés: Sziilok tavaszi viragot, hoztak gyerekekkel egyiitt 6ntéztiik, figyeltiik
ndvekedését.

Anyak napja: Gyerekkel egyiitt készitettiink anyakasi ajandékot.

Gyereknap: Sziil6k, csomagolt kekszet, édeséget hoztak, tancos, lufis mulatsag.
Bucsuztaté: Egy gyermekbicsiiztatoja sorén. Nevel6nd, ballagasi tarisznyét vart, Benne
1év6 ajandékokat intézményvezet§ biztositotta. Unnepség zértkorii, Tancos mulatsig.
Termésnap: Sziil6 hozott, kukorica, biiza, Ték. A terméseket gyerekekkel egyiitt
dolgoztuk fel. Dekoracids ragasztas, morzsolas folyamén.

Mikulas: Mikulés érkezett a bolcstdébe, kellé dvatossaggal az ajté elbtt allva integetett
a gyerekeknek, adta at a csomagot.

Lucanap: Sziilék hoztak buzit, minden gyermek és neveld buzat ltette amit
karacsonyig egyiitt ntéztiink.

Advent: Adventi koszori készitésé a gyerekekel. Karacsonyi énekek, hangulat teremtés.

Alkalmi események:

Ezen alkalmakkal a neveld készit, ajindékot iinnepelt szdmara. Sziilé blokkal igazélt, bontalan
termékkel, hozzajarult, gyermeke alkalmi koszontéséhez, zenés, tancos felkoszontést kdvetden
az Uinnepelt, meg vendégelte tarsit.

Névnap:
Sziiletésnap:

Kapcsolat tartds témaja a sziilékkel:

Egyéni jelzés:

a)

b)

Nevelési médszerek, jelzés a sziil6 részérél a neveld felé: Anya- apa nevelési médszere

nem egyezik ezért a gyermek viselkedésében meg nyilvanul, tiirelmetlen, sikit, foldre
dobja magat anyanal, csak apanak hajlandé szét fogadni.
Neveldi teendé: Meg hallgatas, odafordulas, pedagdgiai tandcs, adminisztralds

Betegség €s korhazi ellatast kvetden jelzés a sziild részérél a neveld felé:

A gyermek Ondllétlannd valt, sziiléi aggodalom, nem-e valami visszamaradt a
pszichoszomatikus fejlodésben.
Neveldi teendd: Meg hallgatés. megértés, segitség nyijtds, megfigyelés, észre vételezés,
folyamatos kapcsolattartés a sziil§vel, megnyugtatas

A gyermekben pozitiv cselekvések erdsitése, dicséret, batorités.

Véltozas a csalddi kdrnyezetben, jelzés a szill6 részérdl a neveld felé: Uj csaladi héazba
valo kdltozés, gyermek sajat sz6bét kapott. A valtozas ki hat-e a gyermek napjaira?
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Nevel6i teendd: megfigyelés, valtozas estén folyamatos kapcsolat tartds a sziilgvel.

d) Allergia: Sziiléi jelzésmegbeszélés, intézményi észre vételezései az elmnlt
idészakokban:

Négy gyermek esetén tortént, allergids étrend beallitassa.

€) Testvéri kapcsolat megbeszélése: Gyermek otthoni koriilmények kozott, durva
testvérével, jatékuk vereked®s, bokszolds, birkézos. Idénként a boélcsédében is
alkalmazza, tarsaival szemben ezt a jaték tevékenységet.

Nevelo6i teendd: Oda fordulds a gyermekhez, tobb figyelem, gyermeket cselekvésekbe
valé bevonassa, érzelemkifejezés tanitdsa. ’

f) Viselkedés: Gyermek jaték helyzetekben, babdt, csapkod a f6ldhoz, vagy az asztalra,
kezébe tartva porég maga koriil. Jaték kézben forog, ritmusos ismétlddé cselekvésekbe
helyezi magat.

Neveléi teendd: Eszre vételezést, sziil meghaladta, javaslatot elutasitotta.

Sziilé értekezlet, csoportos meg beszélések:

2021.-ben a Covidra val6 tekintettel sajnos még a kotelezek sem tudtak megvaldsulni,
személyes forméban.

Etkezés:

2021. év els6 felében igazolt ételallergias gyermek 2 f6 volt

2021. év masodik felében igazolt étel allergids gyermek 4 f6-re emelkedett.

A bolcstdében napi 4x 12 £6 étkezése, biztositott.

-reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna.

8 0 részére a Battonyai Véros Ellaté Szervezet konyhdja lat el,
4 16 étel érzékenységét a Gyoparos kft. biztosit amit a Battonyai Varosellaté Szervezet rendel.
Naponta 2x 12 fore torténi szallitds a Battonyai Véaros Ellat6 Szervezet konyhdjarol.

1x reggeli, tizérai, uzsonna. Ezzel a szallitdssal érkezik az étel allergidsok étrendjei is ami
originalt csomagolast, ebédjiik, fogyasztas eldtt, melegitést igényel.

1x ebéd, meleg étel, 8 fore

Etelek a gyermekek korit figyelembe véve, megfelelé 4llagi és mindségi formaban érkeznek,
fogyasztas elott, hideg ételek , el6készitést igényelnek.

Dokumentalds:
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2021. benn minden gyermek nevel§ a kdvetkezd dokumentumokat vezeti.

Neveldi feladaték: Sajat gyermekeire vonatkozéan,

- Csoport naplé vezetés,

- Torzs lap iras, (Suly, percenti, fejlédési tablazat vezetése.)

- Csaladi fiizet vezetés,

- Foglalkozasokra vald tervezés, elokésziilés,

Szakmai vezetd:

- Boles6de folyamatos milkddésének, munka rendjének megszervezése, megvalositasa,
- Dolgoz6k betanitasa,

- Mitkddés sordn a higiénias szabalyok betartatassé az intézményben,
- Gyermekek egyéni és csoportos napirendjének elkészitéssé, megvaldsitissa,
- gyermekek napi ellatastat igénybe vevok szama,

- Etkezés rendelés, jellenléti vezetés,

- leveg6zés vezetés,

- Sziil6i csoportos beszélgetések vezettesse,

- Sziilok tajékoztattassa, valtozasokrol, eseményekrdl,

- Takaritési napl6 vezetéssé, ellenérzése,

2021-ben ellendrzés Nem volt az intézményben.

2021-ben nem tortént tovabb képzés.

2021-ben felvett dolgozé:

- 3 f6 Csecsemd és kisgyermek neveld, ebb6l 2 £6 palyakezdd,

- 1 f6 dajka,

- 3 16 Koz foglalkoztatott,
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5. MEGELOZO0 FELVILAGOSITO SZOLGALTATAS / Elterelés/

2003 6ta elészor palyézat altal, kés6bb hazai finanszirozasi program. A feladat ellatas teriilete
Békés megye és Csongrad megye .

A drogfogyaszté fiatalok a biintetés letoltése helyett vélaszthatjak szolgaltatasunkat.

Egyeéni konzultéci6éval és csoportfoglalkozésok keretében segitlink problémdjuk kezelésében.
Sajnos évr6l — évre emelkedik az ellatottak szama.

Ellenérzések 2021 évben

Az Snkormanyzat megbizasabél a King Controll Kft. 2021. februar 26-t61- 2021 marcius 19-ig
végzett pénziigyi és szabalyszeriiségi bels ellendrzést a Gondoz4si Kozpontnal.

Az ellendrzés a szocidlis terlileten az al4bbi normativéra terjedt ki:
Szociélis étkeztetés

Hézi segitségnyijtas

Id6skortak nappali intézményi ellatasa

— Demens személyek nappali intézményi ell4tésa

|

Megvizsgalt dokumentumok:

Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplok

Nappali ellatasban részesiilék latogatdsi és eseménynaploi

Tevékenységnaplék hazi segitségnyujtashoz

Szocialis alapszolgaltatédsban részesiil személyek dokumentéciéi (szaroproba szerlien)

Az ellendrzés megallapitésa a kovetkezd volt: ,, 4z ellendrzés megfelelonek” itélt teriiletei
szinte minden tekintetben megfeleli belsé kontrollokkal rendelkeznek, és mindségi teljesitményt
mutatnak. A megdllapitdsok alapveten nem jeleznek komolyabb hidnyossdgot a belsé
ellendrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenérzési Jelentésben kézolt
megdllapitdsok nem utalnak alapvets gyenge pontokra a szervezeti egységek szintjén
alkalmazott irdnyelvekben és eljdrdsokban. Az ilyen teriileteken gyakorlott, hozzdérts
munkaerd dolgozik, amely mdr bebizonyitotta, hogy képes a célkitiizések megvalésitisdra, a
kockazatok megfelel kezelésére. ”

A Magyar Allamkincstar 2021.09.06-2021.09.10-ig tartott ellendrzést szociélis
szolgaltatisoknél. Intézményiinknél nem taldltak eltérést a KENYSZI — rendszerben
mindennap jelentett, és a naplokban vezetett ellatotti 1étszam kdzétt. Normativa visszafizetésre
nem keriilt sor.

2021 november végén a Békés Megyei Kormanyhivatal tartott szintén ellendrzést, amelynek
eredményérdl még nem kaptunk eredményt.

Tovabbképzés

Az egészségligyi és szocidlis 4gazatban egyarant eldirt a szakmai tovabbképzés, kreditpontok
szerzése 5- 6 évente. A pontokat a kovetkezd képzésekbél kell Osszegylijteni:
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Uj képzettség megszerzése, kotelezd tovabbképzés, munkakérhéz koétott tovabbképzes,
vélaszthato tovabbképzés.

Az intézmény vezetSjének kotelezd a mester szintli vezetd képzés elvégzése, a helyettes
vezetonek €s a szakmai egységek vezetdinek pedig az alapszintli vezeté képzés. Az
intézményvezetd a mester szintli vezetdképzést elvégezte, megyjité képzés sziikséges 2022
évben. A Gondozasi Kzpont vezetdje az alapszintil vezetd képzést elvégezte , megijité képzést
2022 év végéig kell elvégeznie.

A dolgozdk részérdl a tovabbképzési kotelezettségek teljesitése folyamatos.

A 2021-es évben a tovabbképzések foleg online oktatasban valésultak meg. 5 £ hazi gondozd
teljesitette a” Kiégés felismerése €s kezelésének lehetdségei” cimii e-learning-es képzést.
Valamint a megnévekedett demens létszam miatt 3 f6 nappali ellatasban dolgozéd kollega
végezte el sikeresen a demencia gondoz6i képzést Békéscsaban.

2 6 szakképzetlen dolgoz6( 1 f& nappali ellatds, 1 & kozosségi ellatas) szocidlis gondozéd
szakképzettséget szerzett.

Az ESZESZ kapcsolatrendszere
e [Egészségligyi szolgiltatdst nyuijték:

- Hazi és gyermekorvosok,

- VIS Medica Kft. Mezékovacshaza,

- Védonéi Szolgélatok,

- DBékés Megyei Kozponti Koérhdz, mezbhegyesi 4poldsi részleg,
MezG6hegyes,

- Békés Megyei Kozponti Korhdz, Gyula,

- Dr. Laszl6 Elek Kérhaz és Rendeldintézet, Oroshaza.

- Addiktoldgiai és Pszichidtriai Szakrendeldk, korhazi osztalyok

- Addiktoldégiai Rehabilitaciés Otthonok

* Nevelési-oktatasi intézmények:
- Battonyai Két Tanitasi Nyelv(i Szerb Altalanos Iskola Es Ovoda , Battonya,

- Magdu Lucian Romén Altalanos Iskola és ()voda, Battonya,

- Mikes Kelemen Katolikus Gimnazium és Szakképzé Iskola, Altaldnos

Iskola és Ovoda 5830 Battonya Fé utca 66-68.

- J6zsef Attila Altalanos Iskola, Kollégium és Alapfoki Miivészeti Iskola,

- Dr. Illyés Sandor Ovoda, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és
Kollégium Magyarbénhegyesi Tagintézmény, Magyarbénhegyes.

- Gondoces Benedek Kozépiskola, Szakiskola és Kollégium, Gyula.

- Esély Pedagbgiai Kézpont, Ovoda, Altalanos Iskola, Speciélis Szakiskola Panczé]
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Imre tagintézménye.

Battonya Viéros Polgarmesteri Hivatal, Battonya,
Biztos Kezdet Gyerekhaz, Battonya,
Napfény Tanoda, Battonya,
Tundérkerti Bolcsdde, Battonya,
Battonya Rend6rors,
Battonyai Jardsbirésag,
Békeés Megyei Kormanyhivatal Mez6kovécshazai Jarasi Hivatal, Battonya,
Szocialis és gyermekvédelmi Féigazgatdsag (SZGYF).
Civil és Egyhazi szervezetek egyesiiletek:
»ozamithatsz rank!” Egyesiilet, Battonya,
- Uj Alapokon Békés Megyéért Battonyéért Egyesiilet, Battonya,
- Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
- Fodor Man¢ Helytorténeti Egyesiilet, Battonya,
- Battonya Virosi Kényvtér és Miivelddési Haz, Battonya,
- Mozgaskorlatozottak Egyesiilete, Battonya,
- Romai Katolikus Egyhéz Battonya,
- Magyarorszéagi reformatus Egyhéz, Battonya,
- Szerb Ortodox Egyhéz, Battonya,
- Romién Ortodox Egyhéz, Battonya

Maltai Szeretetszolgalat, Szeged,

Magyar Voroskereszt, Mezékovacshaza

Roma Nemzetiségi Onkorményzat

Mez6kovécshazi Huméan Szolgaltaté Kézpont, Mezbkovéacshdza,
Mezékovéacshazai Jardsi Hivatal Foglalkoztatési Osztalya, Mez6kovacshéza,
Békés Megyei Kormanyhivatal Mez8kovacshazai Jrasi Hivatal, Mez6kovacshéza,
Békés Megyei Kormanyhivatal, Békéscsaba,

Magyar Allam Kincstar

Emberi Er6forrdsok Minisztériuma

Békés Megyei Birdsag és Ugyészség

Rendérkapitanysagok
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* Térsadalmi Esélyteremtési Féigazgatsag
* Orszagos Népegészségiigyi Kozpont

* Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezels
¢ Biztos Kezdet Gyerekhézak

A 2020-2021 év a jérvény éve volt sajnos. Az egeészségligy €s a szocidlis teriilet is 1j
kihivasokkal , ismeretlen dolgokkal nézett szembe. Folyamatosan kaptuk az 1j eljarasrendeket
amikhez folyamatosan alkalmazkodni kellett. A Polgérmester felkérésének eleget téve
ellétottuk otthonaikban a karanténba kertilt fertézstteket és csaladtagjaikat, valamint azokat az
id8s, egyediilallo embereket akik nem merték felvallalni a boltba, gydgyszertirba menést félve
a fertézéstdl.. Ezt a feladatot els6sorban a Csalad — &s gyermekjoléti szolgilat munkatarsai
veégezték azért, hogy az idések fertbzési forrasa ezzel is csdkkenjen. A Gondozasi Kézpontban
dolgozok munkéja egyébként is megndvekedett mivel az intézménybe nem johettek be az
elldtottak igy otthonukban keresték fel Oket.

Az orvosi rendeldben folyamatos volt a biztonsagos beléptetési rendszer, melyet 2 6
kézmunkasunkkal tudtunk megoldani. Természetesen Ok rendelkeznek alapfoki egészségiigyi
végzettséggel.

2021 év elején indult a véddoltasi kampany a COVID_19 ellen. Elsésorban az idések oltasara
kertilt sor a gyulai, oroshazi kérhazakban valamint a mez8kovécshazai szakrendel6ben.

Az odajutasukat mi szerveztiik és oldottuk meg a Vivaro kis busz igénybevételével.

Az intézmény dolgozoi koziil tébben megbetegedtek az elévigyazatossag ellenére. Kérhazba 1
dolgozé keriilt a fertézés miatt.

Amint lehetéség nyilt az oltas felvételére a dolgozék nagy része €lt a lehet6séggel. Sajnos 1 {6
egészségligyi dolgozé nem véllalta az oltds felvételét ezért Tole meg kellett vdlnunk.

A jarvény elején nagy anyagi terhet is rott az intézményre a maszk, gumikesztyii és fertstlenits
szerek folyamatos alkalmazdsa. A késébbiekben a TEF-t6l é&s az SZGYF-t8l kaptunk

véddeszkozoket, fertdtlenitd szereket és tesztet is.

Beszamolomat egy idézettel fejezem be, ami nagyon jellemzd a munkankra, munkatérsaim

hozz44llasara.
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» Nem lehetek olyan, hogy ,, belefdradtam, nem megy”
Csak olyan lehetek, hogy elfiradtam , pihenek egy kicsit, de FOLYTATOM!”

Kérem a Tisztelt Képviselé Testiiletet, hogy a 2021 évben végzett munkénkrél a

beszdmolét sziveskedjen elfogadni!

Battonya, 2022. 06. 15.

NN Cs
Tisztelettel: Koroban Eva
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