Utmutato gazdalkodo szervezetek szamara a
kulcsfontossagu infrastruktura, és a kritikus eroforrasok
folyamatos biztositasanak tervezéséhez pandémia idején



TARTALOM

L B OV ZOtES . uttiiiiis et e eeieitte et e e ettt ettt ee e e ettt teettreeeee e e et tanenttbeeeeeeeeeeeattarreeeeeeeteanntranreeseeeeaannnnes 3
2 CEIKItUZES, NALALY ... e et eeee e e e ettt e e eeaeeeeeaeneeeeeseseseesaenseeeesanneseeseannsesesanneness 4
2.1 CRIKITUZES ... iueeeeeeeitieee e eeete e e e eeetee e e e eeteee et eeseeeeeeitseeeeeessseeeenssseeeeansseeeeannsseeeennsseseeannsseseaennnns 4
2.2 HAtALY .ottt e e e ettt e e e ettt e e eeenateeeeennateeeaanteeeeeannteeesaannneeesannnreseaannnns 4
3 Pandémia — hattér iNfOrmMACIOK ......ciiiueieiiiiiiieeiiiiee e eeiiie e e eeeteeeeeeteeeeeeeseeeeeetseeeeeeseeeeeennneeeas 5
3.1 A pand@mia NATASAL c.uuuuueeiiiiiiiiiiiiieiieeee s e eiiiieeeeeeeeesiesitteetesseeseeaessssreeeeseeesiananstseeeeeesaeeaensnnes 5
3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok............cceeeiueeeiiiiveeiiiiiieieeieiieeeeeeiieeee e 5
3.3 Az influenza pandémia Egészségiigyi Vilagszervezet altal meghatarozott fazisbeosztasa
ALADTAIL Lot e et e ees e e e e tteeeteeeeetaeantttetettees et eennbateeetseeeetaaannbnreteesaaaeaannnnes 7
4 A pandémia hatdsa az GzemfOlytONOSSAGIA. . ...eeieiurieiiiiiieeeiiiieeeeeiieeeeeeiteeeeeeiieeeeeeeiaseeeeenneeess 7
4.1 HUMAN €TO 0T AS .. it iiiiiiiiiiiie e ieiieiiiieeieeeeeteeiiiteeeeeeeseeseensseseeeseesesaansssseeeeseeassannnssneessseseananns 7
4.2 A munkavallalok védelmének fONtOSSAZA . .....ceeiurieiiiiiiieiiiiieeeeiiieeeeeeiieeeeeiiireeeeeinreeeeeenneess 8
4.3 A munkaerd hidnyzasahoz vezZet0 OKOK .....ccocouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieiiiiiiiieeeeeseseiiiiieeeeeeeseeianns 8
4.4 Tervezési alapadatok, €és a hidnyzas DeCsIESe. ..ouuuiiiiiiuriiiiiiiiieiiiiiie e eeeiieeeeeeiieeeeeennees 8
5 A pandémias tervezésért és krizis kezelésért felelos csoport felallitasa, és a

PANAEMIAS TEIV EIKESZITESE .. ieurrriiiiureeeeiiiteieeeeiteeeeeeitteeeeeeiteeeeeeeseeeeeesseeeeenseeseeaisseeeeannsseeeaenns 8
6 Folyamatos miikddés biztositasa, lizemfolytonossag tervezése €s SZervezese .uuuunnnrrreiinannnnn. 9
6.1 A tarsasag feladatainak ClemMZESE . .ouuueeiiiiueieiiiieieeieiieeeeeeitieeeeeiteeeeeeeteeeeeeereeeeeeiaseeeeennneess 9
6.2 A minimalisan fenntartandé mikddés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges kritikus

1€tSZAM MEENALATOZASA .. ..iieueeieeiiitteeeeieiieeeeeeiee e et eeteeeeeeseeeeeeetseeeeenssseeeeaisseeeeeasseeeeennseeeeeannneeess 9
6.3 A kritikus munkaerd biztositasanak eSZKOZE1 .......ooovuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiiiiiiieeeee e sesiaeeee 10
6.4 Human er6forras tervezése pandémia 1d€JEIe .....u.uiuiiuueeeiiiiueeeiiiiieeeeeiieeeeeeiiieeeeeeineeeeeennnes 10
6.5 A munkavallalok munkahelyi felK€SZItESEC . uuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeseeiiiiiieeeeeeeesenanees 10
7 Intézkedések a munkaerd védelme CElJADOL ... ..couuiiiiiiiiiiiieiiie e 10
7.1 Altalan0S ME @ OMEOIASOK . cvuvrririeieieieeeeese st seseeeseeeeeseeessesseesssesesesssssssssssesenssssesesesesenesasssasanans 10
7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen.......oooeveeeieiiueeeiiiieeeeieiieeeececieeeeenee. 11
7.3 Utazassal kapcsolatos int€zKedESEK . ....oiiiiiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee i iiiiiiiiiieeeesseseiiieeeeeeeeeesannees 11
7.4 VEAOOIASOK . ...ueeiiiuseie ittt et eetee e eett e et ettt e e eeteeeeeeeteeeeseenseeeeeaanseseeeansseeeeasseeeeanssseeseansns 12
7.4.1 Szezonalis influenza elleni VEAOOITAS. ...couuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieiiiiiieeeeeseesiiiieieeeeeeeesenanees 12
7.4.2 Influenza elleni véddoltas pandémia idejeNn .........cocueeeeiiiuueeeiiiiieeeieiieeeeeiieeeeceireeeeeenneee. 12
7.5 Antiviralis szerek rendelése, tarolasa, felirdsa, eloSZtasa.......coovvuuvvieeieiiiiiiiinieiieeeiiiiianneee, 13
7.6 A foglalkozas egészségligyi szolgalatok feladata pandémia idején.......coooovvvvvveeiiiiiinnnnnn., 14
7.7 Infekcidkontroll a munkahelyeKen ... ....ooiiiiuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et eeeeeseesiiieeeeeeeeseeiennees 14
7.7.1 Takaritas, fertOtIenIteS ... ..cceiurrieiiiirrieeiiiiieeeeiiteeeeeeiteeeeeeiteeeeeeeseeseeeiseeeeeeaseeeeeannseeeeennnness 14
7.7.2 SZEMEIYI NIZIEIE ...uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeieeeee e e e s seeiiiaeeeeeeesseeasisseeseeseessenanssseeseessessannnnes 15
8 Pandémias tervezési utmutatd gazdalkodod szervezetek SZAMAra.......cccveeeeeeveeeeeiinveeeeenneee.. 16
8.1 Feladatok és feleldsségek fAZISONKENT. ..uuuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeseeiiniieeeeeeeeeeeeanneeees 16
O KOMMUNIKACIO ..eeiiiiueeieiiitsieeeeeiee e e eeitteeeeeetteeeeeetseeeeeesseeeeeansseseeansseeseeesseseeanssseeeaanseeeeennnness 19
9.1 KOMMUNIKACIOS TEIV 1uviiiiiiiiiiiiuiieiieeeeiiiiiitteeeeseeseeiisuseseeseseseseninseeseessessesinnssseeeeessesssnsnnsees 19
LO FU@EIEK .. eeeteee ettt eete et eete e e eeiteeeeeeseeeeeennseeeeaesseeeeensseeeeenssseseennnseeeennnnns 21
11 ROVIAIESEK JE@ G Y ZEKE . uuuuuiiiiiiiiiiiiitiiiiiee et eiiiitie et e e e eeeesiieeeeeeeseeeseessseeeeeeseeesennnnnreseessessaninns 25




1 Bevezetés

A gazdalkod6 szervezetek szempontbol a pandémia egy hirtelen fellépd, elhuzodod
munkaeréhidnnyal jardé esemény, amely veszélyezteti a kiszdmithatd, napi munkavégzést: a
folyamatos termelést, a szolgaltatast és az ligyintézést. Ahhoz, hogy pandémia idején folytatni
lehessen a kulcsfontossagu tevékenységeket, és biztositani az ehhez sziikséges eréforrasokat,
Osszehangolt cselekvési terv sziikséges. A pandémia abban Kkiilonbozik az egyéb nem
jarvanyiigyi, am ugyancsak tervezést igénylo nem vart eseményektol, hogy azoknal idében
jobban elhuzodo, és oOsszességében silyosabb kovetkezményekkel jaré krizisre kell
szamitani. A munkahelyi hianyzasok mértéke és a hatds sulyossdga fligg a szervezet
nagysagatol, a munkavégzés tipusatol és a munkaerd Osszetételétdl. A szervezet atvilagitasa és
onértékelése ezért a pandémidra valo felkésziilés fontos alapfeltétele.

Magyarorszadgon az influenza rendszeresen eléforduld fertdzé betegség, melyet az influenza
virusok okoznak. Emellett a téli honapokban szamos egyéb virus is okoz 1éguti tiinetegyiittest,
koztik az RSV, adenovirusok, rhinovirusok és a human coronavirusok is. Ezeket
Osszefoglaléan influenza szerli megbetegedéseknek nevezziikk. Az influenza virusok
rendszeresen kisebb-nagyobb jarvanyokat idéznek el féleg a téli honapokban. Majdnem
minden évben megjelennek 1j, az el6z6 években eléforduloktol kismértékben kiilonbozo
influenza virusok, amelyek a fogékony személyeket képesek megbetegiteni. Ezt nevezziik
szezonalis influenzanak. Az influenza tobbnyire egy Onmagatdl, tiineti kezelés mellett
gyogyuld, viszonylag enyhe lefolyasi megbetegedés. Az iddsek, valamint a kronikus
betegséglik miatt kockazatnak kitett személyek esetében azonban sulyos szévédmények
alakulhatnak ki, amelyek kapcsan koérhazi ellatas valhat sziikségessé, sot halalos kimenetel is
eléfordul. A pandémids influenza ettdl kiillonbozik. Az influenza pandémia ugyanis egy teljesen
uj influenza A virus terjedésének a kovetkezménye, amelyre jellemzd, hogy nem kismértékben,
hanem lényegesen kiilonbozik a kordbban eléfordulé influenza virusoktol. Eppen ezért az j
virusfertézéssel szemben mindenki fogékonnya valik. Vilagjarvany akkor alakul ki, amikor egy
Uj influenza virus képes lesz emberrdl emberre gyorsan és tartdsan terjedni.

A koronavirusok egyes tipusai hasonléan az influenza A egyes tipusaihoz, allatok betegitenek
meg. Az allatrol emberre terjedést zoonodzisnak nevezziik. eléfordulhat mutacio kdvetkeztében,
hogy a kezdetben csak allatrol emberre terjedd virusban 1j tulajdonsadgok alakulnak ki, amik
altal képes lesz mar emberrdl emberre is fertézni. Igy a koronavirusok esetében is megjelenhet
egy olyan 1j virus, mellyel szemben a teljes lakossag fogékony.

A koriilmények ma is adottak egy uj, pandémias potenciallal rendelkezé virus
kialakulasara.

Egy bekovetkezé vilagjarvany nemcsak az egészségiigy, hanem a nemzetgazdasag
valamennyi egyéb szektorara is sulyos hatisokat tud gyakorolni. A pandémiara valo
felkésziilés azon alapul, hogy megfeleld tervezéssel, és 6sszehangolt hatékony intézkedésekkel
varhatdéan megfékezhetd a vildgjarvany, és jelentdsen csokkenthetok a karos kdvetkezmények
mind egészségiigyi, mind pedig gazdasagi €s infrastrukturalis vonatkozasban.



2 Célkitiizés, hataly

2.1 Célkitiizés

A gazdalkodo6 szervezetek alapvetd tizleti érdeke a miikodés, termelés, szolgaltatas folyamatos
biztositasa. A szervezetnek a valtozo kornyezethez torténd alkalmazkodéasa soran alapvetd
feladata az tlizemfolytonossagot veszélyeztetd tényezdk feltdrasa, a negativ hatdsok minél
teljesebb korben torténd kivédése, és a gazdasagi karok minimalizalasa. Utmutatonk
segitségével fel szeretnénk hivni a gazdalkodo szervezetek vezetdinek a figyelmét arra, hogy
egy pandémia kapcsan kialakul6 helyzet varhatoan tallépi a krizishelyzetek kezelésére
vonatkozo, valamint az iizletfolytonossagi tervezésiik jelenlegi kereteit, éppen ezért
tovabbi részletes tervezést igényel.

A jelen ttmutato elsddleges célja, hogy segitséget nyujtson a gazdalkodo szervezetek szdmara
egy esetleges vilagjarvanyra torténd felkésziilésben, ravilagitson a szervezet altal mérlegelendd
kérdések széles korére a pandémia sordn, illetve azt kovetden, tovabba eszkdzként szolgaljon a
gazdalkod¢ szervezet influenza pandémias tervének elkészitésében.

A tervezés sordn az alapvetd cél a nemzetgazdasag miikddéséhez sziikséges kritikus hazai

termeld kapacitas és szolgaltatasrendszer fenntartasa pandémia idején.
2.2 Hataly

Pandémia soran valamennyi gazdalkoddé szervezetnek fontos szerepe lesz a vilagjarvany
negativ gazdasagi és tarsadalmi hatdsainak minimalizalasaban. A kozos felkésziilés, valamint a
pandémias tervek elkészitése a gyors €s haté¢kony reagalas eszkdzei, amelyek lehetové teszik a
szlikséges intézkedések iddben torténd Osszehangolt meghozatalat, ezaltal a tarsadalom
mukodoképességének folyamatos fenntartasat, és a gazdasagi Osszeomlas elkeriilésének
veszélyét.

A lakossag alapvetd ellatasat biztositd, €s a tarsadalom miikodoképességének fenntartasa
szempontjabol alapvetd fontossagi nemzetgazdasagi teriileteken a pandémiara val6 felkésziilés
Ossztarsadalmi érdek, igy azt prioritasként kell kezelni. Természetesen szdmos egyéb
gazdalkodd szervezet is létezik, amely az orszdg tarsadalmi és gazdasagi stabilitasa
szempontjabol kulcsfontossagu. Elsdsorban ezeknek a szervezeteknek késziilt ez az itmutato.
A folyamatos miikddés fenntartdsa nyilvan valamennyi kis, kozép €s nagyvallalat, egyéb
gazdalkodé szervezet szamdra fontos. A pandémidra vald tervezés és felkésziilés tehat végso
soron valamennyi szervezet szamara jelentés eldnydkkel jar, igy az Gtmutatdé szamukra is
hasznos segitséget kivan nyujtani szervezeti, szervezési és betegség megel6zési ajanlasok
megfogalmazasaval.



Az utmutato elsésorban a gazdalkodo szervezetek vezetdinek, adminisztrativ szerveinek,
valamint a valsaghelyzetek menedzselését iranyito szervezeti egységeknek/csoportoknak
kivan segitséget nydjtani a pandémiara felkésziilésre és intézkedésekre vonatkozo terveik
elkészitésében.

Kritikus infrastruktira és kulcsfontossagu eréforrasok Magyarorszagon
Elelmiszeripar, mezGgazdasag, kereskedelem, energiatermelés és szolgaltatas
(villamos energia, f6ldgaz, lizemanyag), ivoviz ellatas, honvédelem,
katasztrofavédelem, kozbiztonsag, kormanyzati szféra és kozigazgatas,
kozegészségiigy és egészségligyi ellatorendszer, tomegkozlekedés, aruszallitas,

informacio technologia, hirk6zlés, postai szolgaltatas, bankok ¢és tizleti szféra.

3 A pandémia— hattér informaciok

3.1 A pandémia hatasai

A pandémia idejét, természetét és kovetkezményeit nem lehet elére megjosolni Tervezési célbol
azonban sziikkség van sarokszamokra, amelyeket a jelenlegi ismeretekre alapozott
legvalosziniibb forgatokonyv szerint keriilnek meghatarozasra. A tervezési alapadatok
szakértdi becsléseken, korabbi influenza pandémiak adataira épiilé6 modellezéseken, valamint
nemzetkozi ajanladsokon alapulnak.

A pandémianak alapvetden haromféle hatasaval kell szamolni:

(1) egészségiigyi: megbetegedések, halalozas, az egészségiigyi ellatorendszer
fokozott igénybevétele;

(2) tarsadalmi: a népesség megvaltozott mobilitdsa, fennakadas az alapvetd
szolgaltatasok nyljtasaban, az infrastruktira miikddésében;

(3) gazdasagi: kies6 munkaerd, a GDP csokkenése, a gyogyitas-megeldzés
koltsége.

Influenza pandémia soran varhatoan koriilbeliil a lakossag 25-45 szazaléka betegszik majd meg
klinikai tiinetekkel. Ez Magyarorszagon mintegy 2,5-4,5 milli6 influenza megbetegedést jelent
egy 10-15 hétig tartd jarvany alatt egy, vagy tobb egymast kovetd szezonban. A megbetegedési
rata és a lefolyas azonban jelentdsen kiilonbdzhet az egyes korcsoportok kozott.

Pandémia soran az influenzaban megbetegedettek kozott a halalesetek ardnya varhatéan
jelentdsen magasabb lesz, mint szezonalis influenzajarvanyok idején. A magyarorszagi
vilagjarvany soran kortilbeliil 10.000 6 tobblethaldlozasra lehet szdmitani.

Egyéb léguti virus, mint példaul az 0j koronavirus esetében varhatéoan joval alacsonyabb
megbetegedési aranyra lehet szamitani, koriilbeliil a lakossag 0,05-15 % betegszik majd meg.
Megfelelo tervezéssel és hatékony intézkedésekkel azonban jelentésen csokkentheté mind
a fertozések és halalesetek szama, mind pedig a vilagjarvany kedvezétlen tarsadalmi és
gazdasagi kovetkezménye.

3.2 Tovabbi tervezési alapinformaciok, alapadatok

= A pandémias influenza/ 0j koronavirus fertézésre mindenki fogékony.

- A jelentés nemzetkozi forgalom kovetkeztében egy esetlegesen Azsidban megjelend
emberrdl emberre terjedd virusvarids rovid id6 alatt elérheti Eurdpat. Egy orszagon beliil
mindossze néhany hét sziikséges ahhoz, hogy a virus széles korben elterjedjen.

« Pandémia sordn a megbetegedések eldfordulasa, valamint a tarsadalmi-gazdasagi

kovetkezmények stilyossaga jelentésen meghaladja még a legsulyosabb szezonalis



influenzajarvany soran tapasztaltakét is. Jelentdsen megnd az orvoshoz fordulasok, korhazi
kezelések szdma.

Az influenza pandémia varhatoan jelentds tOobblethaldlozassal jar majd. Sulyos lefolyasu
esetekre nemcsak idések és kronikus betegek esetén lehet szamitani, hanem az egészséges
felnétt és gyermek lakossag korében is.

A megbetegedési arany 25-35 % koriil varhat6 a teljes lakossagban.

A fertdzés lappangési ideje (a fert6z0dés idépontja és az elsd tiinet megjelenése kdzotti
id6intervallum) atlagosan két nap.

Az influenza dominénsan cseppfertdzes utjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd soran.
A cseppfertdzéssel valo terjedés kozeli kontaktus (minimum 1 m tavolsag) esetén valdsulhat
meg. A fertézd virusrészecskék nem terjednek a levegdben nagy tavolsagra. Indirekt
terjedés eléfordulhat, amikor a virus nem kozvetleniil, hanem egy kdozvetité kézegen
keresztiil terjed emberrdl emberre. A kdzvetité kozeg a leggyakrabban virusrészecskéket
tartalmazo valadékkal szennyezett feliilet. Ezekben az esetekben a ,,piszkos kéz” fontos
kozvetitd szerepet jatszik.

A fert6zott személyek mar a tiinetek megjelenése eldtti napon fertézhetnek. A
fert6zOképesség a tiinetek megjelenését kovetd 48 oran beliil a legmagasabb.

A fertézést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tlinetmentes,
vagy tlinetszegény formaban zajlé esetek is fertdzhetnek. A fertézés lezajlasat kdvetden
védettség alakul ki.

Az influenza szovédménymentes esetekben 5-7 nap alatt zajlik le. Sz6védmények
fellépése esetén a gyogyulasi idé ennél hosszabb.

A hidnyzasi rata a pandémia stlyossagatdl fiigg. A munkahelyi hianyzasok hatterében
jellemzden betegség, beteg csaladtagok apolasa, valamint félelem a fertézéstol allhatnak. A
jarvany teljes ideje alatt négy munkavallalobol atlagosan egy vagy két f6 5-10 napig tartd
hianyzéasa varhato6.

Magyarorszagon a jarvanyhulldm varhatéan 12-15 hét alatt zajlik le. A helyi jarvanyok
varhatéan 6-8 hétig tartanak majd.

Lehetséges, hogy tobb jarvanyhullam alakul ki, amelyek kozott hetek, vagy akar honapok
is eltelhetnek. Megel6zo intézkedések hidnyaban a masodik jarvanyhullam — amennyiben
kialakul - akar sulyosabb kovetkezményekkel is jarhat, mint az elso.

Egy 1j koronavirus pandémia halalozasi aranya elére nem prognosztizalhato.

A fertézés lappangasi ideje (a fertdzddés idopontja és az elsd tlinet megjelenése kdzotti
id6intervallum) 2-12 nap.

A koronavirus domindnsan cseppfertézés utjan terjed, kohogés, tiisszentés vagy beszéd
soran. A cseppfertdzéssel valo terjedés kozeli kontaktus (maximum 2 m tavolsagon beliil)
esetén valosulhat meg. Indirekt terjedés eldfordulhat, amikor a virus nem kdzvetleniil,
hanem egy kozvetitd kozegen keresztiil terjed emberrél emberre. A kozvetité kozeg a
leggyakrabban virusrészecskéket tartalmazé valadékkal szennyezett feliilet. Ezekben az
esetekben a ,,piszkos kéz” fontos kozvetito szerepet jatszik.

A fert6zott személyek mar a tiinetek megjelenése el6tti napon fertézhetnek.

A fertézést kovetden nem mindig alakulnak ki jellegzetes klinikai tiinetek. A tlinetmentes,
vagy tlinetszegény formaban zajlé esetek is fertdzhetnek. A fertézés lezajlasat kdvetden
védettség alakul ki.

Az influenza szovédménymentes esetekben 3-7 nap alatt zajlik le. Sz6védmények
fellépése esetén a gyogyulasi idé ennél hosszabb.

A hidnyzasi rata a pandémia stlyossagatdl fiigg. A munkahelyi hidnyzasok hatterében
jarvanyltigyi kotelezés, betegség, beteg csaladtagok apolasa, valamint félelem a fertézéstol

allhatnak.
Magyarorszagon a jarvanyhullam varhatéan 10-15 hét alatt zajlik le.



3.3 Azinfluenza pandémia Egészségiigyi Vilagszervezet altal
meghatarozott fazisbeosztasa alapjan

WHO fazisbeosztas

1. fazis

Allati eredeti influenza virusok altal okozott emberi megbetegedéseket nem jelentenek.

2. fazis

Hazi, vagy vadon €16 allatok kodzott terjedd influenza virus emberi megbetegedést idéz
eld, és ezért lehetséges pandémias fenyegetést jelent.

3, fazis

Egy allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus szorvanyos
megbetegedéseket, vagy kisebb eset-halmozodasokat okoz emberek kozott, de még
nem képes olyan hatékonyan emberrél emberre terjedni, hogy a lakossag korében
folyamatosan jarvanyokat okozzon.

4. fazis

Egy meghatarozott 1j, allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus
bizonyitottan képes emberrl emberre hatékonyan terjedni, és egy adott orszagban
a lakossag korében folyamatosan jarvanyokat okozni.

5. fazis

Ugyanaz az Uj influenza virus folyamatosan képes a lakossag korében jarvanyokat
okozni egy adott WHO régid két, vagy tobb orszagaban.

folyamatosan képes a

lakossag korében
arvanyokat okozni

legalabb egy

orszagaban.

Az 5. fazisra
meghatarozott
kritériumokon tul

gyanaz az Uj virus

‘Pandémi{ls idoszak
z 0j influenzavirus altipus folyamatosan képes a
lakossag korében jarvanyokat okozni legalabb két WHO

régioban, amelyek egyike sem a WHO Europai Régioja.

Az 1j influenzavirus folyamatosan képes a lakossag
korében jarvanyokat okozni legalabb két WHO régidban,
ezek kozil az egyik a WHO Eurdpai Régioja.

Az 1j influenzavirus Magyarorszagon teriileti jarvanyt

okoz.

Az 1j virus Magyarorszagon regionalis jarvanyt okoz.

Az 0j virus Magyarorszagon orszagos jarvanyt okoz.

Az 1j virus altal okozott megbetegedések eléfordulasi gyakorisaga a
megfeleld surveillance-szal rendelkez6 orszagok tobbségében a jarvany
sucsan tapasztalt szint ala csokken.

pandémiat okoz6 influenza virus altal okozott megbetegedések
16fordulasi gyakorisaga a megfeleld surveillance-szal rendelkez6
orszagok tobbségében ujbol emelkedik.

Az influenza eléfordulasa a megfelel surveillance-szal rendelkezd
orszagok tobbségében a szezonalis influenza eléfordulasi gyakorisaganak

lapszintjére tér vissza.




4 A pandémia hatasa az iizemfolytonossagra

4.1 Human erdforras

A pandémia hazai jarvanyhulldma soran a munkaerd 1étszamanak drasztikus csokkenésére kell
szdmitania. Ennek kovetkeztében — az 0sszes szokasos szervezési modszer bevetése ellenére -
csokkenhet a termelés, és mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol romolhat a
szolgaltatasok szintje. Bizonyos funkcidk teljes leallasara is szamitani kell.

A pandémia soran a gazdalkodo szervezet miikodésének célja a veszteség minimalizalasan
tul az alapvet6 sziikségletek kielégitése, és a tarsadalom miikodoképességének fenntartasa
szempontjabdl alapveto szolgaltatasok fenntartasa.

4.2 A munkavallalék védelmének fontossaga

A viladgjarvany megfékezése, felszdmolésa, a betegek gyogykezelése az egészségiigy feladata.
Pandémia sordn az egyik legfontosabb iizenet, hogy az egészségesek folytassdk szokasos
tevékenységliket és tegyenek meg minden tdliikk telhetdt azért, hogy megvédjék magukat a
fert6zéstodl, a betegek pedig maradjanak otthon, amennyiben komplikaciok nem lépnek fel.

A gazdalkodo szervezetek jelentésen hozzdjarulhatnak a vildgjarvany megfékezésére tette
eréfeszitésekhez azzal, hogy hozzédjarulnak a munkavallalok egészségének védelméhez, és
intézkedéseket hoznak a fertézések munkahelyen torténd terjedésének megeldzésére. JelentOs
szerepet jatszhatnak tovabba a pandémia tarsadalmi karainak enyhitésében azzal, hogy
hozz4ajarulnak a tarsadalom ¢és a gazdasag folyamatos miikoddképességének biztositasdhoz.

4.3 A munkaer6 hianyzasahoz vezet6 okok

Pandémia sordn a munkahelyi hidnyzasok hatterében tobbféle okok allhatnak: jarvanyiigyi
kotelezés, betegség, hozzatartozordl valé gondoskodas, gyasz, kimeriiltség, fertézéstol valo
felelem. Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések, mint példaul iskolabezarasok is
jelentdsen hozzdjarulhatnak a munkahelyi hidnyzasok novekedéséhez. A tomegkozlekedés
folyamatos miitkodésében bekovetkezd fennakadasok is tovabb sulyosbithatjak a helyzetet.

4.4 Tervezési alapadatok, és a hianyzas becslése

A tervezés alapjat a munkahelyi hidnyzasok szamszeri eldrejelzése képezi.

Az influenza megbetegedések eléfordulasanak becsiilt értéke pandémia soran (valamennyi
korcsoportra €s a hazai jarvany teljes id6tartamara vonatkozdan) a lakossag 25-35 szazaléka. A
munkahelyi hidnyzasok természetesen ennél magasabbak is lehetnek a megbetegedésen kiviili
egyéb okok miatt (pl. beteg csaladtag apolésa).

A jarvany teljes ideje alatt (helyi jarvany esetén 6-8 hét) a munkavallalok 25-50 szazalékanak
5-10 napig tart6 hianyzasa varhato. Mindez iddben nem egyenletesen oszlik majd meg, mivel
a jarvany csucsa koril (koriilbeliil 3 hét) jelentkezik a hianyzasok tilnyomo tobbsége. Ekkor
egy idoben a munkavallalok egynegyede, egydtdode hianyozhat majd a munkahelyrdl. Kis, zart
kozosségekben sulyosabb lefolydsu jarvanyra lehet szamitani, mint kevésbé zart, nagyobb
kozosségek esetén.

Uj koronavirus pandémia esetén a megbetegedések becsiilt szama joval alacsonyabb,
ugyanakkor a betegségtdl valo félelem és a szigorubb jarvanyiigyi intézkedések miatt a jarvany
csticsan csak enyhén kevesebb hianyzasi ardnnyal, de azt a hosszabb lappangési id0 miatt
hosszabb iddre kellene tervezni.

A munkaerd tervezésekor figyelembe kell venni a munkaeré demografiai jellemzdit, a szokdsos
hianyzasi aranyokat, a gyermekes sziilok €és az egyéb gondozasi kotelezettséggel rendelkezd
munkavallalok szamat, valamint az otthoni munkavégzés lehetdségeit.



5 A pandémias tervezésért és krizis kezelésért felelds csoport felallitasa,
és a pandémias terv elkészitése

A gazdalkod6 szervezet vezetdjének a feladata a pandémids felkésziilést koordinald, valamint
kriziskezeld csoport (tovabbiakban: pandémias valsagstab) megalakitasa és a vezeto kijelolése.
Rogziteni kell a valsagstab jogallasat és hataskorét. Gondoskodni kell arr6l, hogy a csapatban
a szervezet valamennyi kulcsfontossagi funkcidjanak képviselete (pl. kdzponti iranyitas,
humaneréforrds gazdalkodas, kommunikaci6, foglalkozas egészségiigyi szolgalat, stb.)
megvalosuljon.
A pandémids valsagstab feladatai a kvetkezok:

1. A felkésziilési €s cselekvési tervek elkészitése

2. sziikséges szervezési eldkésziiletek és intézkedések megtétele a megfeleld

késziiltségi allapot elérése céljabol. Oktatas, képzés, felkészités megszervezése.

3. A terv tesztelése gyakorlatok keretében

4. A krizis kezelése

5. Kozremiikodés a helyreallitasban

A pandémias terv elkészitésekor definidlni kell a felkésziilési terv hataskorét (pl. a gazdalkodo
szervezet valamennyi alkalmazottja, szerzddéses munkatarsak, a dolgozok altal ellatott
csaladtagok, stb.). A tervben rogziteni kell a felkésziilés, megeldzés, végrehajtas és a
helyredllitds soran sziikséges feladatokat, felelésoket és hataridoket. A tervben javasolt
meghatarozni, hogy melyek azok a részfeladatok, amelyek kidolgozasara késobb keriil sor,
feltiintetve a hataridoket ¢és a feleldsoket.

A tervben javasolt ismertetni a pandémias veszélyhelyzet iranyitdsanak és ellendrzésének a
rendszerét a szervezeten beliil. Meg kell hatarozni, hogy kinek a dolga a gazdalkodo szervezet
pandémids tervének aktivalasa, és milyen informaciok sziikségesek az ezzel kapcsolatos
dontésekhez.

A pandémias felkésziilést koordinal6 csoport feladata a fentieken kiviil a gazdalkodo szervezet
pandémias tervének osszehangoldsa a nemzeti influenza pandémids tervvel, valamint a megyei
€s az orszagos katasztrofa elharitasi tervekkel, tovabba egyéb hivatalos ajanlasokkal és
utmutatokkal. Gondoskodni kell a terv rendszeres, legaldbb 2 évenkénti feliilvizsgalatarol,
frissitésérol és a sziikséges korrekciok elvégzésérol. A felkésziilés soran nagy hangsulyt kell
fektetni az oktatasra és a tervben foglalt intézkedések tesztelésére, gyakorlasara.

6 Folyamatos miikodés biztositasa, iizemfolytonossag tervezése és
szervezeése

6.1 A tarsasag feladatainak elemzése

A pandémiads valsagstab feladata, hogy feltarja a gazdalkod6 szervezet mukdodésének
sériilékeny, kritikus pontjait és a folyamatos miikodést veszélyeztetd tényezoket egy
vilagjarvany vonatkozasaban. Meg kell becsiilni a részleges vagy teljes miikodéskiesés rovid és
hosszu tavi kovetkezményeit, €s a miitkodéskiesés atmeneti athidalasanak lehetdségeit.
Azonositani kell tovabba az influenza szempontjabol leginkdbb veszélyeztetett munkakoroket.

6.2 A minimalisan fenntartando miitkodés/szolgaltatas és az ehhez sziikséges kritikus
létszam meghatarozasa

Pandémia idején a gazdalkodo szervezet tulélésének a kulcsa az alapvetd funkcidk fenntartasa
¢s a nem alapvetd feladatok atmeneti felfliggesztése, halasztasa.

A felkésziilés idején meg kell hatarozni a krizishelyzet sordn minimalisan fenntartandé
tevékenységek, ¢és az ehhez sziikséges munkaerdt. At kell gondolni tovabba azt is, hogy melyek
azok a termékek és szolgaltatdsok, amelyekre pandémia idején fokozott sziikséglet alakulhat
ki, és hogyan tud erre megfelelden felkésziilni a szervezet. Arrdl is dontést kell hozni, hogy
melyek azok a termékek és szolgaltatdsok, amelyek esetében a termeléshez, szolgaltatashoz
szlikséges biztonsagi 1étszam a pandémia idején varhatdé hidnyzési ratdk mellett nem
biztosithatd, és ezért a termelés, szolgaltatas a jarvany idején atmenetileg sziineteltetendd. El



kell késziteni a halaszthat6 tevékenységek és/vagy a helyettesithetd termékek listajat. Javasolt
tovabba attekinteni azokat a feladatokat, amelyek kizardlag a szervezet telephelyén végezhetdk,
¢s amelyek mindenképpen személyes kontaktust igényelnek fogyasztokkal, vagy egyéb
igyfelekkel.

A felkésziilési terv tovabbi fontos eleme a kritikus miikodéshez sziikséges human erdéforras
folyamatos biztositasara és koordinacidjara vonatkozo intézkedések tervezése.

6.3 A kritikus munkaerd biztositasanak eszkozei

A kritikus munkaerd biztositasanak eszkozei:
o A kritikus miikodéshez sziikséges munkaerd fokozott védelme
e Az elsO vonalbeli munkaerd potlasa belsé atcsoportositassal (helyettesitési
terv, munkaerd betanitasa)
e A sziikséges munkaerd biztositasa kiilsé forrasok bevonasaval

6.4 Human eréforras tervezése pandémia idejére

A human er6forras tervezésnek a célja, hogy megfeleld6 modon felkészitse a gazdalkodo
szervezetet a pandémia idejére prognosztizalhato, elhuzodo 1étszamhiany kezelésére.

A humaneréforras gazdalkodasi osztalynak naprakész informaciokkal kell rendelkeznie a
betegség miatti tdvolmaradasokrol, ezért van sziikség a megfeleld adminisztracid vezetésére.
Ehhez meg kell szervezni az informacidaramlast, és fel kell hivni az alkalmazottak figyelmét
arra, hogy a kijel6lt kontaktszemélyeket tajékoztassak a betegség miatti tdvolmaradasrol, és a
fertdzés tiineteinek megjelenésérdl a munkahelyen.

Javasolt tovabba a fébejaratnal és a munkahelyeken figyelemfelkeltd tablakat kihelyezni,
amelyen a dolgozdk figyelmét felhivjak arra, hogy a pandémat okozo betegség tlineteit hordozé
alkalmazottak nem léphetnek be a munkahely teriiletére.

A nem kulcsfontossagu alkalmazottak kozott jelentkezd megbetegedésekrdl a humanerdforras
gazdalkodasi osztaly heti rendszerességgel készitsen beszamolot a vezetdség szamara. A
kulcsfontossagu feladatokat ellatd alkalmazottak (beleértve a helyettesitdket is) hianyzasat
javasolt naponta Osszesiteni ¢€s jelenteni a vezetdség felé.

6.5 A munkavallalok munkahelyi felkészitése

A munkavallalok felkészitése a vilagjarvanyra a felkésziilés fontos eleme. A
munkahelyi felkészités célja:
e amunkaerd védelme, a fertdzés megeldzése, a jarvany terjedésének
visszaszoritasa,
e a gazdalkodo szervezet operativ infrastrukturajanak és
miikodoképességének fenntartasa,
e aminimalisan elégséges (kritikus) feladatok ellatasahoz sziikséges tevékenység és a
munkaszervezeés ismertetése
e kulcsfeladatokat ellatni képes helyettesito személyek biztositasa.

7 Intézkedések a munkaeré védelme céljabol

7.1  Altalanos megfontolasok

A vilagjarvany megfékezése, €s a sulyos egészségiigyi kovetkezmények megeldzése,
csOkkentése alapvetden a kozegészségiigy és az egészségligyi ellatorendszer feladata. A
gazdalkodd szervezetek vezetdi azonban az idoben meghozott, megfeleld intézkedéseikkel
jelentdsen hozzéjarulhatnak a virus munkahelyi terjedésének, ezaltal pedig a pandémia
kovetkezményeinek csokkentéséhez.

A biztonsagos munkavégzés feltételeinek megteremtése a munkaltatd feladata. A sziikséges

veédointézkedéseket a kockazatbecslés eredményének fliggvényében kell meghozni.
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A munkahelyeken a kovetkezd atmeneti intézkedések bevezetése megfontolandd a
munkavallalok védelme érdekében pandémia idején: munkahelyi kontaktusok szdmanak
csOkkentése, zart helyiségekben sok ember részvételével zajléo események (pl. értekezletek)
sziineteltetése, a takaritdsok gyakorisaganak novelése, a kézhigiéné feltételeinek biztositasa,
biztonsagos hulladék elhelyezés, és sebészi szajmaszkok biztositdsa azoknak, akiknél 1éguti
tiinetek jelentkeznek a munkahelyen. Javasolt tovabba gondoskodni a zart helyiségek gyakori
szell6ztetésérol, a megfeleld 1égeserérdl.

A jarvanyterjedés visszaszoritasanak alapvetd eszkoze, hogy még az enyhe tiinetekkel
rendelkezd betegek is elkiilonitésre keriiljenek. A betegség tiineteinek észlelésekor
gondoskodni kell arrél, hogy a munkavallalé haladéktalanul, és méasokat a legkevésbé kitéve a
fertézésnek az otthonaba tavozzon, és a gyogyulasig kozosségbe ne menjen. (Tanacsoljak, hogy
ne tomegkdozlekedéssel menjenek haza, illetve lehetdség szerint lassak el szajmaszkkal.) Orvosi
kezelésre, korhazi ellatasra csak orvosilag indokolt stlyos, szovédményes esetben keriil sor.

7.2 Kozosségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen

Alapvetd cél a munkahelyi kontaktusok szamanak csokkentése, illetve a kritikus mitkodés
fenntartasahoz sziikséges munkaerd fokozott védelme.

Meg kell hatdrozni azokat a részlegeket, amelyek a jarvany soran tizemben maradnak, illetve
amelyeket be kell zarni. Gondoskodni kell a létesitményekbe vald bejutds és a kozosségi
érintkezések korlatozasarol. Meg kell hatarozni, hogy az ideiglenesen bezart részlegeket mikor
lehet Gjra megnyitni.

A fertdzés terjedésének megakadalyozdsa szempontjabol javasolt a jarvany idejére a f6 fogadod
teret kiiiriteni. A kulcsfontossagii feladatott ellatdé munkatarsakat az egy légtert
munkateriiletrdl javasolt a rendelkezésre allo zart helyiségekbe koltoztetni.

A kulcsfontossagu feladatokat ellatd alkalmazottaknak nem javasolt csoportokban dolgozni. A
kiilsds személyekkel torténd talalkozasokat a jarvany ideje alatt a lehetdségekhez képest kertilni
kell.

A pandémia ideje alatt javasolt a személyes jelenlétet igényl6 targyalasok, értekezletek szamat
a minimalisra csokkenteni, illetve azokat elektronikus kommunikécids csatorndk igénybe
vételével helyettesiteni (pl. vided konferencia). A munkahelyi kontaktusok szamanak
csokkentése céljabol el kell késziteni, és szorgalmazni kell a kiilonboz6é elektronikus
kommunikécids csatornak hasznalatat (elektronikus levelezés, telefonos kapcsolattartas,
intranet) amely segitségével a munkaerd megbizhato €s aktualis informaciokhoz juthat, és igy
lehetdség adodik a sziikséges kapcsolattartasra személyes talalkozasok nélkdil.

7.3 Utazassal kapcsolatos intézkedések

A nemzetkdzi utazasok jelentsége és gyakorisaga vilagszerte folyamatosan novekszik, nem
kivétel ez alél Magyarorszag sem. A felgyorsult nemzetk6zi forgalom eldsegiti a fert6zo
betegségek gyors elterjedését a Foldon. A nemzetkdzi utazdsok korldtozasara vonatkozo
intézkedések igen koltségesek, bevezetésiik bonyolult, hosszii tdvi fenntarthatésaguk nem
biztosithatd. A nemzetkozi egyezmények értelmében a lehetséges mértékig tiszteletben kell
tartani az egyén jogat a szabad mozgéashoz. Az aktualis hazai és nemzetk6zi jarvanytigyi helyzet
fliggvényében a nemzetkdzi utazdsokkal kapcsolatos informéciokrol, illetve sziikség esetén a
javasolt ovintézkedésekrdl a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont folyamatos tdjékoztatast
nyujt.

A belfoldi utazasok, €s az ezzel jard kozosségi érintkezések is eldsegitik a virus terjedését. A
kulcsfontossagu alkalmazottak esetében — amennyiben otthoni munkavégzésre nincsen mod - a
lehetd legszélesebb korben lehetdséget kell biztositani az otthoni munkavégzésre, és elére meg
kell tervezni ennek a feltételeit. Amennyiben otthoni munkavégzésre nincs mod, az
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egyéni munkdba jaras szorgalmazasa illetve tamogatasa, pl. séta, kerékpar, vallalati gépkocsi
biztositasa, sajat gépkocsi haszndlatdnak koltségtéritése stb. jelentésen hozzajarulhat a
munkavallald egészségének megorzéséhez. Az ezzel kapcsolatos szervezési kérdéseket (pl.
megfeleld szamu parkold biztositdsa) a tervezés soran figyelembe kell venni.

7.4 Védooltasok
7.4.1 Szezonalis influenza elleni védéoltas

A munkavallalok egészségének védelme nemcsak influenza pandémia idején fontos, ezért
javasolt a szezonalis influenza elleni oltast valamennyi munkavallalo részére minden
évben felajanlani. A szezonalis influenza véddoltas ugyanis nemcsak kronikus beteg, vagy
1dds személyek, hanem egészséges felndtt munkavallalok esetén is jelentds elényokkel jar.
A gazdalkod6 szervezet szamara a szezondlis influenza elleni véddoltasi program beinditasa
azzal az eldnnyel is jarhat, hogy ez altal influenza pandémia idejére mar egy kialakult oltéanyag
logisztika all a rendelkezésre. Tovabbi elony, hogy a program hatasara ndhet a munkavallalok
korében az influenza elleni véddoltasok elfogadottsaga. A szezonalis influenza oltdanyag igényt
(a védooltast kérd alkalmazottak szdma) javasolt minden év szeptemberében felmérni, és a
véddoltasok beadasat oktober, november folyaman megszervezni. A szezondlis influenza
védboltasok szervezése az egészséges munkavallalok korében a foglalkozéds-egészségiigyi
szolgalat feladata, az oltdanyag a gydgyszertari forgalombdl szerezhetd be.

Az allam évente 1 300 000 adag influenza elleni oltdanyagot biztosit téritésmentesen az
¢letkoruk, és/vagy egészségi allapotuk, vagy foglalkozasuk miatt fokozottan veszélyeztetett
személyek oltasara. A kockazati csoportok véddoltasat minden évben a haziorvos végzi.

7.4.2 Influenza elleni védooltas illetve egyéb védooltas pandémia idején

Az influenza ellen a jelenleg ismert leghatékonyabb védekezés a specifikus véddoltas.
Megfeleld mindségli és mennyiségii oltdéanyag gyartasa hosszii folyamat. Magyarorszag sajat
oltdbanyag termeld kapacitassal és kidolgozott gyartastechnoldgiaval rendelkezik, igy a vilagon
az elsok kozott lesz képes megkezdeni a tomeges oltdanyaggyartast. Még igy is fel kell azonban
késziilni arra, hogy a vildgjarvany elején még nem all majd rendelkezésre megfeleld oltdanyag,
¢s a gyartas megkezdését kovetden is hetekre-honapokra lesz sziikség elegendé mennyiségii
oltdbanyag gyartasahoz, elosztasahoz és kiszallitdsahoz. Amennyiben a pandémiat egy olyan
virus okozza, amely tipust virus ellen még nincs véddoltas (pl. 0j koronavirus), akkor a
pandémiat okozo virus elleni oltdoanyag (amennyiben sikeriil kifejleszteni) egy gyorsitott
engedélyezési folyamaton megy at, de még igy is honapokat kell majd varni az oltdanyag
tomeges gyartasdhoz. A véddoltasok beadasat kovetéen mintegy 10-14 nap sziikséges ahhoz,
hogy a megfeleld védettség kialakuljon.

Mivel a sziikséges mennyiség nem fog egyidejiileg a rendelkezésre allni, ezért az egészségiigyi
hatosadgnak terveznie kell az oltdanyag elosztdsat és annak ilitemezését az eldallitas
fiiggvényében. Az oltasokra a WHO 4ltal javasolt és a nemzeti pandémiés tervben foglalt oltasi
sorrendnek megfelelden keriill majd sor. Ennek szellemében elséként az egészségiigyi
ellatasban, a jarvany felszamolasaban, a nemzetgazdasdg miikodésének fenntartisdban, a
lakossag alapvetd ellatasaban, a kdzrend €s kozbiztonsag fenntartdsaban, az orszag védelmében
kulcsfontossagu feladatokat ellatok részesiilnek majd téritésmentes véddoltasban. Ezt kdvetden
fokozatosan keriil sor a lakossag tovabbi — foglalkozasuk, vagy egészségi allapotuk miatt
védendd — csoportjaira.

A pandémids védodoltasi program tervezésé¢hez sziikség van a gazdalkodo szervezetek részérdl
felmeriild oltoanyag igény felmérésére. Ehhez a gazdalkod6 szervezeteknek meg kell
hatarozni a pandémias terveikben a miikodés szempontjabol kulcsfontossagu, fokozottan
védend6 munkakoroket telephelyenként, és ezekben a munkakori kategoriakban fel kell
allitani az oltandok prioritasi listajat. A telephely szerint illetékes egészségiigyi hatdsag a
felkésziilés soran a felmeriil6 igények
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szerint tervezi majd meg az oltdanyag logisztikat. A vilagjarvany idején a prioritasi listak
szerint keriil majd sor a véddoltasok szétosztasara és beadasara.

Azoknak a gazdalkodd szervezetnek, akik oltdanyagot kapnak, fel kell késziilni a vakcinak
Orzott tarolasara és a hiutdlanc biztositasara, a homérséklet monitorozasara, mivel a
felhasznalasig minden vakcindt hiitészekrényben, +2 és +8 °C kozotti hdmérsékleten kell
tarolni, és jégakkumulatoros hiitétaskaban kell szallitani.

A tervezés soran ki kell jelolni a vakcindk megfeleld tarolasaért felelés személy(eke)t, valamint
azt, hogy hol ¢és kiknek a feladata lesz a véddoltasok beadasa ¢s dokumentaldsa, valamint az
oltéanyaggal torténd elszamolas.

7.5 Antiviralis szerek rendelése, tarolasa, felirasa, elosztasa

Az antiviralis szerek fontos szerepet jatszanak mind az egyén, mind a kdzosség védelmében,
amennyiben alkalmazasuk célzottan és koriiltekintden torténik. Az antiviralis szereket terapias
szerként, valamint megeldzési céllal is alkalmazzak. A legtobb tapasztalat az antiviralis szerek
terapias alkalmazasarol all rendelkezésre. Az antiviralis szerek — amennyiben alkalmazhatok a
pandémiat okoz6 virus ellen — csokkentik a tlinetek fennalldsanak idejét és a betegség
lefolyasanak stlyossagat, amennyiben a tiinetek megjelenését koveté 48 oran beliil
megkezdodik a kezelés.

Megel6zésre vald alkalmazasuk jelentdés szamu védendd ember esetén, a jarvany teljes
iddtartamara vonatkozdan nagyon koltséges, és nehezen fenntarthaté beavatkozés, tovabba
jelentésen noveli a rezisztencia kialakuldsanak veszélyét, amelynek eredményeként a
gyogyszer hatékonysaga csokken. A megel6z6 gyogyszeres kezelés tovabbi hatranya, hogy a
profilaxisban részesiilok a gydgyszer szedésének befejezését kovetden ismét fogékonnya
valnak, és tovabbra is megfertézodhetnek.

Az antiviralis szerek alkalmazéasa soran folyamatosan értékelni kell a virus érzékenységét, a
szer alkalmazasanak hatékonysagat ¢és biztonsagossagat, amely a hazai és nemzetkozi
jarvanytigyi szervek feladata. Jelenleg nem ismert, hogy egy 0j pandémias virus esetén kialakul-
e ¢és milyen gyorsan a rendelkezésre allo antiviralis szerekkel szembeni rezisztencia. A
megel6zo célu felhasznalas €s ennek kapcsan a heteken at torténd szedés esetén redlisan fennall
annak a veszélye, hogy mire a jarvany kifejlédik, a készletek hatastalanna valnak, és a szer nem
lesz tobbé alkalmas a stulyos szovédmények és a halalesetek kivédésére. Mindezek miatt az
antiviralis szerek osszehangolt, szakszerii és tervszerii alkalmazasa mindannyiunk elemi
érdeke azért, hogy a védekezés soran a rendelkezésre all6 antiviralis szer készletek a
leheto leghatékonyabb és legbiztonsagosabb modon Keriiljenek felhasznalasra. Az
antiviralis szerek alkalmazasanak modjardl, illetve az alkalmazéas megkezdésérdl a fentiek miatt
sem a foglalkozés-egészségligyi szolgalat orvosa, sem a gazdalkodd szervezet vezetdje nem
donthet o©nalloan, sajat hataskorben, Az antiviralis szer készletek alkalmazasanak
megkezdésére, annak modjara kizarolag pandémia idején, az orszagos tisztiféorvos
iranymutatasa szerint, az egészségiigyi hatosag orszagos egységes intézkedése alapjan
keriilhet sor.

Az egészségiigy nem szorgalmazza az antiviralis szerek cégek altal torténd beszerzését,
készletezését, tiltani viszont nincsen lehetdsége, sem szandéka. A cégek készletezése
kétségkiviil emeli a nemzeti készletek mennyiségét, ezaltal a felkésziilés szintjét, de alapvetd
kovetelmény a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok szigoru betartasa.

Magyarorszagon a hatalyos jogszabalyok szerint a gyogyszerkészitmények beszerzésére
kizardlag gyogyszer-nagykereskeddk, illetve egészségiigyi szolgaltatok jogosultak. Az
antiviralis szerekre is ez vonatkozik fiiggetleniil attol, hogy gyogyszer, vagy gyogyszer
alapanyag formajaban torténik a beszerzés. A gyogyszerek tarolasa raktarozasa is gyogyszer-
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nagykereskedelmi tevékenységnek mindsiil. Ezt a tevékenységet kizarolag a gyogyszerészeti
allamigazgatasi szerv erre vonatkozé engedélyének birtokaban lehet folytatni.

Amennyiben az adott gazdalkodé szervezet rendelkezik foglalkozas-egészségiigyi szolgalattal,
ez a szolgdlat a miikddési engedélye birtokaban — annak tartalmatél fiiggben -—
gyogyszerrendelésre ¢€s gyogyszertaroldsra is jogosult. Az antivirdlis készitmény
munkavallalok szamara torténé kiadasat a hatalyos jogszabalyok szerint kizardlag a
foglalkozas egészségiigyi szolgalat végezheti.

7.6 A foglalkozas egészségiigyi szolgalatok feladata pandémia idején

e A fertézésre gyanus személy észlelése, ¢s a munkavégzésének azonnali felfiiggesztése
tovabba orvosi vizsgalata. A tovabbi teendoket minden esetben az orszagos tisztiféorvos
altal kiadott az adott pandémiaban specifikus eljarasrend (tovabbiakban Eljarasrend)
hatarozza meg.

o A fertdzésre gyanus személy szamdra szdjmaszk biztositasa, és a hasznalat oktatasa.

e Orvosi tanaccsal valo ellatas a teendokrol fertdzés esetén, valamint a terjedés
megakadalyozasarol és a megfeleld higiénés magatartasrol.

o Infekcidkontroll szabalyok betartdsa a beteggel, illetve testvaladékaival vald
érintkezéskor (pl. személyi védoeszkozok hasznalata, fertotlenités, fert6zo hulladékok
kezelése) az Eljarasrend alapjan.

e Védooltasok szervezése és beaddsa az egészségiigyi hatdsaggal egyiittmiikodve.

o A foglalkozas egészségiigyi szolgalat egyéb feladataira vonatkozé miikodési
rendjének meghatarozasa.

e A jarvany idején a jarvannyal nem Osszefiiggd, halaszthatd egészségiigyi ellatasok
sziineteltetése. A silirgdsségi betegellatdst azonban a jarvany idején is sziikséges
biztositani.

e Pszichés tAmogatéds a pandémia idején a minimalis szolgéltatast ny;to, fokozott
terhelésnek kitett személyzet szdmara.

o A foglalkozas egészségi szolgalat dolgozoinak fokozott védelme a fizikai, bioldgiai,
pszichologiai veszélyektol.

Jarvany soran monitorozni kell a betegek szamat, beleértve azokat, akik a munkahelyen
betegedtek meg, és szabalyozni kell a biztonsagos munkaba valo visszatérést. Ezért a
foglalkozas egészségiigyi szolgalatnak rendszeresen jelentenie kell a humdn erdforréas
gazdalkodasért felelOs egységnek a hazakiildott alkalmazottak szamat, valamint a munkéba valo
visszatérésnek a lehetséges legkorabbi id6pontjat.

A fertdz6 beteg, illetve a kornyezetében sziikséges, jogszabalyban rogzitett jarvanyiigyi
intézkedések meghozatala a teriiletileg illetéses jardsi hivatal népegészségiigyi osztalya
hataskorébe tartozik.

7.7 Infekciokontroll a munkahelyeken
7.7.1 Takaritas, fertotlenités

A jarvany terjedésének aspecifikus megel6zését szolgalja a megfeleld és rendszeres takaritas.
Pandémia idején a gyakran érintett feliiletek takaritasanak gyakorisagat novelni kell, de ezen
kiviil a takaritas az altalanos rend szerint torténhet, a megfeleld takaritoszerek eldirasoknak
megfeleld alkalmazasaval. Specidlis, szokasostol eltérd fertdtlenitd szerek alkalmazasa nem
indokolt. A nagy forgalmu és kézforgalmat lebonyolité munkahelyeken, kiilondsen az
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éttermeknél, konyhaknal, liftek el6tereinél, Iépcséfeljaroknal javasolt alkohol alapt
kézfertdtlenitd szerek kihelyezése.

7.7.2 Személyi higiéné

Az emberrdl emberre terjedni képes 0j virustorzs kialakuldsa utan a vilagjarvany nagy
valoszinliséggel elkeriilhetetlen, igy az emberek tobbsége elébb-utdbb talalkozni fog az 1j
virussal. Az aggodalom ¢és félelem csokkentése érdekében egyértelmi tanacsokkal kell ellatni
a munkavallalokat arrél, hogyan védhetik meg magukat és csaladjukat a fertdzéstol. A személyi
higiénérdl szo6lo oktatas hatékony, olcsd és barki altal konnyen kivitelezhetd intézkedés. A
higiénés szabalyok megtartasaval csokkenthetd a megbetegedések szama ¢és lassithato a jarvany
terjedése.

A jarvany idején az egészséges személyek folytassdk a napi tevékenységiiket. A léguti
fertdzések teljes biztonsdggal nem keriilheto el, de a fert6zédés esélye csokkenthetd, ha keriilik
a szoros érintkezéseket, és rutinszertien alkalmazzak a standard személyi higiénés szabalyokat,
kiilonos tekintettel a 1égzdszervi higiénére és kohogés-etikettre, és erre gyermekeiket is
figyelmeztetik.

A javasolt higiénés szabalyok a kovetkezok:

o Fert6z0 betegség esetén a teljes gyogyulasig tartozkodjon otthonaban.

o Kohogéskor, tiisszentéskor zsebkenddvel takarja el orrat €s széjat. Javasolt az
eldobhato6 papir zsebkendd hasznalata. Sziikség esetén a konyokhajlataba kohogjon,
tisszentsen.

o A hasznalt zsebkenddket azonnal helyezze a taskdjaba vagy zarhatd szemeteszsakba.

o Gyakran mosson kezet meleg vizzel €s szappannal, kiilondsen orrfujas és a
zsebkendo kidobasa utan. Ezzel megakadalyozhatja, hogy a kezérdl a szabad
szemmel nem lathatd korokozok targyakra, feliiletekre, onnan masok kezére,
nyalkahartyéjara keriiljenek.

o Rendszeresen tisztitsa meg a gyakran hasznalt targyakat, gyakran érintett feliileteket

(asztal, kilincs stb.)

Kertilje a zstfolt helyeket kiilonosen a zsufolt zart helyiségeket. Tartson minimum
1-2 m tavolsagot mas személyektol.

Kertlje a kézfogast.

Keriilje a liftek hasznalatat.

Zart terekben gondoskodjon a gyakori alapos szelloztetésrol.

Amennyiben léguti tlinetei vannak, hasznaljon eldobhat6 szdjmaszkot olyankor,
amikor feltétleniil sziikséges a lakésat elhagynia, masokkal kozeli kontaktusba
keriil, esetleg betegvizsgalatra varakozik. Ezzel megeldzheti masok megfertdzését.

o

o O O O

A védodeszk6zok nem nyujtanak 100 szazalékos védelmet, de megfeleld hasznalat mellett
segithetnek a fertdzés kivédésében. Egyéni védelmet nyujt az egyszer hasznalatos keszty(i, a
védbészemiiveg, szajmaszk, elvalaszto fal (plexi, tiveg).

Respiratorok alkalmazéasa egészségiigyi ellatds sordn, meghatarozott egészségiigyi
beavatkozasok végzésekor indokolt. A szdjmaszkok fizikai barriert képeznek, ily modon
védelmet nytjthatnak a cseppfertdzés ellen. A szajmaszk (sebészi maszk) egy stirli szovési
anyag az orr €s szdj elé helyezve, €s rugalmasan régzitve. Feladata, hogy a beszéd, kohogés,
tiisszentés soran keletkezd cseppeket felfogja, ezaltal megakadalyozza a fertdzés terjedését.
Léguti fertézések esetében hasznalatuk feltétleniil javasolt, amennyiben a beteg masokkal
kozeli kapcsolatba keriil, illetve amikor elhagyja az otthonat. A gazdalkod6 szervezetek
esetében tehat a szajmaszkok alkalmazasa els6sorban azoknal a munkavallaloknal javasolt,
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akiknél a fertozés tiinetei a munkahelyen jelentkeznek. Fontos hangstlyozni, hogy a szdjmaszk
viselése nem helyettesiti a munkavallalé hazakiildését.

8 Pandémias tervezési utmutato gazdalkodo szervezetek szamara

8.1 Feladatok és felelosségek fazisonként

Az intézkedéseket javasolt a pandémia WHO 4altal meghatdrozott fazisaihoz tervezni, amely
elOsegiti azt, hogy az egyes gazdalkodo szervezetek idében, mas szervezetekkel 6sszehangoltan
hozzak meg intézkedéseiket.

A késziiltségi fokozat megvaltozasardl az EVSZ hivatalosan tdjékoztatja az EMMI-t. Az EMMI
felelossége, hogy a megfeleld tajékoztatast eljuttassa a korméanyhoz, a tobbi dgazat vezetdjéhez,
a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponthoz és az egészségligyi ellatasban dolgozokhoz. A 6.
fazison belill a relevans nemzeti szakasz deklaralasa, valamint az errdl szold informacio
tovabbitasa az EMMI feladata.

Egy allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus szérvanyos megbetegedéseket,
vagy kisebb eset-halmozodasokat okoz emberek kdzott, de még nem képes olyan
hatékonyan emberrdl emberre terjedni, hogy a lakossag korében folyamatosan
jarvanyokat okozzon.

3. fazis

A vallalat pandémias tervének kidolgozasaért és végrehajtasaért felelds személy,
valamint a vezetése alatt 4116 pandémias felkésziilést koordinaloé valamint kriziskezeld
csoport megalakitasa (5. fejezet).
e A folyamatos mitkdodés biztositasanak, az tizemfolytonossagnak a tervezése és
szervezése pandémia idejére (6. fejezet).

o Intézkedési stratégia kialakitdsa a munkaerd védelme céljabol (7. fejezet).

o Védooltasban részesitendok prioritasi listdjanak meghatarozasa

o Antiviralis kezelésben részesitendOk szdma, és a sziikséges/rendelkezésre 4116

antiviralis szer mennyisége

e Elkésziil a gazdalkodo szervezet pandémiara torténd felkésziilési €s intézkedési terve.
e A szezonalis influenza véddoltasi program elkészitése, a védodoltas biztositasa.

4. fazis gy meghatarozott j, allati, vagy emberi-allati reasszortans influenza virus bizonyitottan
¢pes emberrdl emberre hatékonyan terjedni, és egy adott orszagban a lakossag korében
olyamatosan jarvanyokat okozni.

e A pandémids felkésziilés folytatasa, a tervek dsszehangoldsa a nemzeti influenza
pandémias tervvel és egyéb szakmai ajanlasokkal.
e Dontés pandémias havaria készlet feltoltésérdl, a beszerzes litemezésérol.

o A sziikséges antiviralis szerek beszerzési, elosztasi, ellendrzési €s elszamolasi
rendjének meghatarozasa a foglalkozas egészségligyi szolgalat bevonasaval, az
egészségiigyi hatdsag rendelkezéseivel 6sszhangban.

o Oltéanyagok, maszkok, fertdtlenitOszerek, stb. beszerzésének, szétosztasanak
tervezése, litemezése, a felhasznalas ellenorzési rendszerének kialakitasa.

e Szezonalis influenza elleni véddoltasoltas biztositasa, az atoltottsag ndvelését célzd
stratégia kialakitasa
e A pandémids kockdzat kommunikacié beinditasa.

S. fazis Ugyanaz az uj influenza virus folyamatosan képes a lakossag korében jarvanyokat okozni
egy adott WHO régio két, vagy tobb orszagaban.
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A pandémids terv véglegesitése

A minimalis szolgéltatasokhoz/miikodéshez sziikséges munkakdrdk listajanak
véglegesitése

Munkavallalok névsoranak véglegesitése a minimalis szolgaltatasok biztositasahoz
sziikséges munkakorokben, valamint a potencialis helyettesitok megnevezése

Az tavmunkat végzok korének véglegesitése, a munkafeltételek kialakitasa.

A munkavallalok felkészitése a pandémia soran varhaté munkahelyi valtozasokra
Onallo, 6rzott raktarhelyiség biztositasa a pandémids havaria készlet tarolasara

A krizishelyzetben vald miikddés kiprobalasara gyakorlatok keretében szervezeti
egységenként, valamint a gazdalkodo szervezet egészében.

A gyakorlatok értékelése, hidnyossagok feltarasa, sziikséges korrekciok elvégzése a
tervben €s egyéb sziikséges intézkedések megtétele.

A foglalkozas egészségiigyi szolgalat felkésziil a véddoltasok és az antivirdlis szerek
tarolasaval ¢és alkalmazasaval kapcsolatos specialis feladatokra €s az aspecifikus
megeldzésre vonatkozd tanacsadasra. Felkésziti a kiilfoldre utazdkat az utazassal
kapcsolatos kockazatokrol, és a megeldzésrol.

6. fazis

Az 5. fazisra meghatarozott kritériumokon tul ugyanaz az uj virus folyamatosan képes a
lakossag korében jarvanyokat okozni egy masik WHO régio legalabb egy orszagaban.

6.a.b

Megkezdik a pandémias virusfertdzés miatti munkahelyi hianyzasok, illetve a
munkahelyen jelentkez megbetegedési tliinetek monitorozasat.

Valamennyi szervezetnek ¢és intézménynek uwjra 4t kell tekinteni a pandémids
felkésziilési €és cselekvési tervét, kiilonds figyelmet forditva a human erdforras
szervezésre, logisztikdra és az lizembiztonsadgra, a minimalis mikodés illetve az
esszencialis feladatellatas folyamatos biztositasara.

Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a gazdalkodo szervezet kiils6 kornyezetébdl
érkezd, pandémiara vonatkozo informéciokat.

. szakasz

A jarvannyal mar érintett orszagokban dolgozo, illetve oda utazé munkavallalok
védelme az egészségligyi hatdsag aktualis ajanlasai, rendelkezései alapjan.

A minimalis szolgaltatas/miikodés biztositasahoz sziikséges munkakorokben dolgozok
tajékoztatdsa a minimalis szolgaltatasok tartalmarol,

Oktatés (egyéni véddeszkozok alkalmazasa, gyogyszeres megeldzEs, higiénés normak
¢s magatartasi szabalyok)

Felkeészités (egészségligyi krizishelyzet kezelése, pszichés tamogatas)

6.c.d. szakasz
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A szervezeteknek ¢és intézményeknek készen kell allniuk a tevékenységeik
atszervezésére ¢s az atallasra a minimalisan sziikséges szolgéltatdsok folyamatos
fenntartasara és az alapvet6 feladatok ellatasara. Az aktivitasi szintet ugy kell igazitani,
hogy a fellépd 1étszamhiany mellett is el tudjak latni az alapvetd feladataikat, illetve
sziikség esetén a tobbletfeladatokat is. Torekedni kell a foglalkozas egészségiigyi
szolgalat felszereltségének javitasdra ¢és a fokozott humdan erdforras sziikséglet
kielégitésére.

A takaritd személyzet 1étszamdanak a megvaltozott feladatokhoz torténd igazitasa, a
takaritas rendjének megvaltoztatasa.

Ertekezletek, gyiilések, rendezvények sziineteltetése, a kontaktusok szamanak
minimalizalasa érdekében tervezett tovabbi intézkedések bevezetése.




o A kritikus feladatot ellaté munkaerd biztonsagos munkaba jarasa érdekében tervezett
intézkedések bevezetése.
o Az egészségi allapot fokozott egyéni ellendrzésének, €s a megjelend tiinetek azonnali
jelentésének elrendelése.
e Tanacsadas, informalés a hatékony védekezésrol, a személyi és 1égzdszervi higiénés
normakrol és a megeldzés egyéb lehetdségeirdl.
e Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy tovabbi utasitasig valamennyi egészséges ember a
szokasos rend szerint folytassa a napi munkavégzését.
6.e. szakasz
e Jarvanyiigyi veszélyhelyzeti miikkodés elrendelése — minimalis miikdodés/szolgaltatasok
biztositasa.
o Kozdsségi érintkezések korlatozasa a munkahelyen. Osszejdvetelek, csoportos
tevékenységek korlatozasa.
o A személyes talalkozéasokat kivalté kommunikacids csatorndk hasznéalatanak elrendelése.
o A minimalis szolgaltatést ellatok szamara a lakohely és munkahely kozott, valamint a
szervezeti egységek kozott torténd utazassal kapcsolatos intézkedések foganatositasa,
tavmunka beinditésa.
o A nem alapvetd fontossagu kiegészitd szolgaltatasok sziineteltetése.
o Azlzemi étkeztetés, biifé miikodésének iddszakos felfliggesztése, vagy szervezési
megoldasokkal az egyidejiileg ott tartozkodo 1étszam korlatozésa.
o Az influenza elleni antiviralis készitmények alkalmazisanak megkezdése az elore
meghatarozott munkavallaléi korben, amennyiben a sziikséges készletek rendelkezésre allnak,
¢€s azt az orszagos tisztiféorvos elrendeli.
o Az antivirdlis szerek felhasznalasdnak monitorozasa és sziikség esetén tovabbi
felhasznalasra szant készletek felkutatasa.
o Védoboltasok megkezdése az oltandok prioritasi listdja alapjan.
o Személyes ligyfélfogadas, ligyféllatogatasok, kereskedelmi tevékenység sziineteltetése a
lehetd legszélesebb korben
e A kommunikacidé bovitése, kriziskommunikacidé beinditasa.
e Vagyonvédelem
o A pandémias havaria készletek fokozott védelme

Helyreallitas

A pandémia utani idészaknak az a célja, hogy mieldbb helyreélljon az interpandémias
id6szakra jellemz6 mukodési rend €s a szokasos kapacitasok ismét a rendelkezésre alljanak. A
helyreéllitashoz sziikséges id6 azonban fiigg a pandémia kdvetkezményeinek sulyossagatol.
Erre az idOszakra az a jellemzd, hogy a human és anyagi eréforrasok ekkorra mar kimeriiltek,
¢s tovabbra is ellatasi problémak jelentkeznek.
Javasolt teendok:
e A pandémia gazdalkodod szervezetre vonatkozo kovetkezményeinek attekintése, a
bekovetkezett karok felmérése.
e AzelsO jarvanyhullam soran bekdvetkezett megbetegedések, halalesetek szamanak
attekintése.
o Felkésziilés egy lehetséges kovetkezd jarvanyhullamra.
e Felkésziilés a pandémia utan potencialisan bekovetkezé munkaerd, illetve alapanyag
hianybdl adodo fokozott versenyre.
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e A véddoltasi program kiterjesztése valamennyi munkavallalora, amennyiben ez még
nem tortént meg.

e A pandémidas iddszakban meghozott intézkedések, és a szerzett tapasztalatok
értékelése, a pandémias terv sziikség szerinti modositasa.

9 Kommunikacio

9.1 Kommunikacids terv

A pandémiara torténd felkésziilés, a megel6zés és karenyhités, valamint a helyreallitas
eredményessége nagyban fiigg a pandémias valsadgstab ¢s a munkavallalok, a vezetdség és
egyeb érintettek egylittmitkodésétol. Ennek a feltétele a hatékony, kétiranyu kommunikacio a
valsagstab és a tobbi szervezeti egység vezetdi és beosztottjai kozott, tovabba erdteljes és
0sszehangolt kommunikécio a szervezet kiilsé kornyezetébe tartozo kulcsszereplokkel.

A j6 kommunikacids stratégia Onmagaban véve is jelentdsen hozzdjarul a pandémia
kovetkezményeinek csOkkentéséhez, ¢és valamennyi tovabbi intézkedés, intervencio
megvalositasat eldsegiti, €s hatasat erdsiti.

A pandémids kommunikaciés terv elkészitése a pandémids valsagstabnak ¢és a szervezet
kommunikécioért felelds szervezeti egységének kozos feladata. A terv biztositja, hogy a vallalat
egyértelmiien, kovetkezetesen ¢és iddszerlien teljesitse a kommunikacios célkitizéseket. A
kommunikécids csoport feladata, hogy koordindlja a kiilonb6z6é célesoportok felé iranyulo
kommunikéciot a pandémidara valo felkésziilés, valamint a krizis soran.

Kockazat-kommunikacio és krizis-kommunikacio

Kétféle tipusu kommunikéciora célszeri felkésziilni: kockazat-kommunikaciora és krizis-
kommunikaciora. Elébbire a pandémiat megelozé idészakban, utdbbira pedig a pandémia
folyaman van sziikség.

A kockézat-kommunikacié magyarazo jellegli. Fontos eleme a kockéazat-értékelés. Alapvetd
feladata, hogy a munkavallalokat felkészitse a pandémiara oly moédon, hogy sziikség esetén
képesek legyenek onalldan a megfeleld dontéseket meghozni, és célszerli modon cselekedni.
A j6 kockazat-kommunikacié megalapozza a sikeres krizis-kommunikaciot.

A kockézat-kommunikacioval szemben a krizis-kommunikacié rovid, rendelkezdé hangvételd,
egyszerl €s vilagos utasitasokat tartalmaz. A hatarozott fellépés, a vilagos instrukcidk €s az
ellentmondasmentes, 6sszehangolt kommunikéci6 csokkenti a félelmet és panikot, és noveli a
hajlanddsagot az egytittmiitkodésre.

A kommunikator személyének kivalasztasa a kommunikécio fajtajatol és az iizenet tartalmatol
fiigg. A kommunikator személye része az lizenetnek. A megfelel felkészités a sikeres
kommunikécio alapfeltétele.

A kommunikacios célcsoportok
e Munkavallalok
e Vezetdség
e Lakossag
e Ugyfelek, vevék
e Kormanyzat, hatésdgok

e Uzlettarsak
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A kommunikacios stratégia

A felkésziilés szakaszaban:

1.

Novelni kell a munkavallalok fertozésekkel, kiilonosen az influenza szera fertozésekkel
kapcsolatos ismereteit, és tudatositani a veszély jelentdségét. Segitséget kell nyajtani a
megfeleld személyi higiénével és a fertdzés megelézésével kapcsolatos ismeretek
elsajatitasahoz, és eld kell segiteni a megfeleld viselkedésformak elterjedését.

Fel kell késziteni a gazdalkodd szervezetet egy uj 1 virusvaridns valoszinl
megjelenésére, €és annak kovetkezményeire. Minél szélesebb korben be kell vonni a
tervezésbe az érintetteket, ismertetni kell a tervezett intézkedéseket. Meg kell nyerni a
vezetOket és a munkavallalokat az egytittmikodésre.

El kell magyarézni, hogy milyen lehetdsége ¢és szerepe van az egyénnek, valamint a
gazdalkodo szervezet egészének a megeldzésben és a karenyhitésben.

Biztositani kell a munkavallalokat arr6l, hogy az egészségiik és jolétiik a vallalat

szamara prioritas.

A pandémia hazai szakaszaban:

1.

2.

4.

5.
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A vezetok és beosztottak mobilizalasa a k6zos €s 0sszehangolt fellépésre. Az egyén €s
a kozosség felelosségének a megfelelé kommunikélasa.

Olyan tizeneteket kell kialakitani, amely egyértelmiivé teszi, hogy a vallalat szamara a
munkavallalok, és koztiik a betegek érdekei fontosabbak, mint a kereskedelmi és
gazdasagi szempontok.

Rendszeres, id6ben torténd, vildgos és konzisztens informéciok nyujtasa és

egyértelmi instrukciok kozlése.

A gazdalkodo szervezet miikodoképességének fenntartasa, és az alapvetd feladatok
ellatasa érdekében sziikséges intézkedések ismertetése.

A személyes talalkozasokat csokkentd, illetve kivalto kommunikacids csatornak

mukodtetése.



10 Fiiggelék

koordinalo személy
alamint pandémias
vz’llségstéb kijelolése
=IA szervezet Kiilsé és
bels6 kornyezetébol
szarmazo informaciok
integralasa a tervezési
folyamatba
Alapvet6
feladatok/tevékenységek

meghatarozasa

Eﬁandémiés felkésziilést

Alapvet6 feladatok
atruhazasanak,
helyettesitéseknek az
elokészitése

A munkaero, felszerelés és
hattér infrastruktura
fontossagi  sorrendjének
meghatarozasa.
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Feladatok és felelosségek meghatarozasa a
tervezés, végrehajtas és ellendrzés

vonatkozasaban.

A munkavallalok és vezetok megnyerése,
egylttmiikddés kialakitdsa. Kommunikécio a
szervezet kiilsé kornyezetével, PR.

Alapveto feladatok illetve tevékenységek azok,
amelyek a gazdalkodo szervezet
miikddéképességének fenntartdsa szempontjabol
kritikusak. Ehhez sziikség van a szervezet
valamennyi feladatanak/tevékenységének atfogd
attekintésére, €s a fontossaguk mérlegelésére.

Fel kell késziilni arra, hogy egy elhuz6do jarvany
soran bizonyos alapvet6 feladatok ellatasat,
ellendrzését a feladatot szokés szerint ellato
munkavallaloi csoportrél mas munkavallalokra
ruhazzak at.

A mikodoképesség fenntartasa €s az alapvetd
feladatok ellatasa szempontjabol kulcsfontossagt
személyzet €s infrastuktira mindségi és
mennyiségi értékelése, a fontossagi sorrend
felallitasa.

J Pandémias koordinator kijeldlése
. Tagok delegélasa a pandémias valsagstabba, tovabba
folyamatos felkészités és oktatas

J Talalkozok, gyakorlatok szervezése a felkésziilésben
crintettekkel.

J Kapcsolati halo kialakitdsa (Web-oldal, e-mail, telefon,
5tb.) és rendszeresitése, kiilsé és bels6 kommunikacio,
informaciocsere beinditasa.

. Azoknak az alapvetd feladatoknak, termékeknek és
szolgaltatasoknak a meghatarozasa, amelyek a szervezet
miikodoképességének fenntartdsahoz sziikségesek.

J Azoknak az alapvet6 feladatoknak, termékeknek és
szolgaltatasoknak a meghatarozasa, amelyek folyamatos
biztositasa a tarsadalom miikodoképességének fenntartdsa
szempontjabol alapvetden sziikséges.

. Az elsddleges fontossagt feladatok ellatasahoz sziikséges
képességek és képzettségek meghatarozésa.
J Mivel helyi jarvanyok térben és idében elkiilonitetten

alakulhatnak ki, igy a helyi/regiondlis kirendeltségek

k6zott feladatmegosztas lehetdségét is érdemes

mérlegelni.

. Az elsddleges fontossagl feladatok mellett a masodik €s a
harmadik vonalba tartozokat is meg kell hatarozni.

J Feltarni a kiilonb6z0 szintek kozotti kapcsolatokat,
fliggdséget.




22

Munkahelyi hianyzasok
elorejelzése

Az alapszintii
miilkodoképesség
fenntartasara iranyulo
tervezés

A sziikséges munkaero
biztositasa az alapszintii
miikodoképesség
fenntartasahoz

A becslések alapjat képezik az alabbiak:
megbetegedési esetek a munkavallalok, illetve a
csaladtagjaik korében; kozosségi korlatozo
kozegészségiigyi intézkedések, pl. iskolabezaras;
fennakadasok a tomegkozlekedésben.

Javaslatok el6terjesztése a miikodOképesség
fenntartdsara irdnyulo intézkedésekre.

Javaslatok megfogalmazéasa a munkavallalok,
csaladtagjaik, az tigyfelek/vasarlok, valamint a
tdgabb kozosség egészégének védelmét célzod
intézkedések meghozatalara.

. A pandémia lefolyasara vonatkozo adatok, formaciok és
clorejelzések Gsszegylijtése, és nyomon kovetése.

J A munkavallalok csaladi hatterének ¢és sziikségleteinek
feltérképezése.

. A miikodoképesség tekintetében méasod-, harmad vonalba
tartozd munkaerd képzése a kritikus feladatok ellatasara.

. Tovabbi kiilsé munkaerd bevonasanak lehetdségei
nyugdijasok, didkok, csaladtagok...)

. Javaslat elGterjesztése a stratégiai tartalék képzésére az

hlapvetd fontossagu elldtmany, alapanyag, felszerelés
tekintetében.

. Javaslat eldterjesztése a mitkodoképesség fenntartasaban
kulcsszerepet jatszo folyamatokat tamogatd, kiszolgélo
rendszerek biztositasara.

. Orvosi konzultaci6 és ellatas biztositasa munkahelyen
jelentkezd megbetegedési tiinetek esetén.

. A munkavallalok évenkénti influenza elleni
véddoltasanak tamogatasa.

J A munkavallalok egészségnevelése, képzése.

J Az influenza munkahelyi terjedését akadalyozo

intézkedések kidolgozasa (betegek hazakiildése,
fertdtlenités, maszkok viselése)

. Utazassal kapcsolatos intézkedések eldkészitése
J A bevezetendd intézkedések tesztelése, gyakorlasa,
oktatasa




IEls6bbségi sorrend A sziikdsen rendelkezésre allo egészségligyi . Sorrend felallitasa a véddoltas és az
meghatarozasa a eroforrasok kovetkeztében sziikség van a antiviralis szerek igénybevételére.
megelozo ellatasok megeldzo ellatasokban részestilok fontossagi . Egyéb megel6z6 intézkedések célcsoportjainak felallitasa.
igénybevételére sorrendjének felallitdsara. Az antiviralis szerek és
védooltasok célcsoportjainak jegyzéke és az
elsObbségi listak Osszedllitasa képezi az elosztas
litemezésének és tervezésének az alapjat. A
szervezet feladata, hogy meghatarozza a
folyamatos lizletmenete szempontjabol kritikus
foglakozasi kategoridkat, és ezeken beliil
meghatdrozza és a fontossagi sorrendbe allitsa a
munkavallaloit.
ﬂ((apcsolattartés a A szervezet nincs egyediil a pandémia . Egylittmiikodés a Kormannyal, EMMI-vel, az NNK-val
ozponti és helyi lekiizdésében. A pandémia megfékezése akkor
allamigazgatasi [ehet sikeres, ha a kozdsség, az allamigazgatisa | Amennyiben a szervezet a tarsadalom
zervekkel, és a oazdasagi szervezetek €s a jarvanyligyi miikodoképességéhez alapvetden sziikséges feladatokat
Ez’u‘vényﬁgyi szakemberek egylittmikodnek, és sszehangolt lat el, kommunikalja ezt a kzosség és a dontéshozok felé.
zakemberekkel intézkedéseket hoznak. . Hatédrozza meg, hogy kitél milyen segitségre és

tamogatasra van sziiksége, és melyek azok a teriiletek,
amelyek tekintetében a Kormany, az egészségiligyi

hatosag, és a kozosség szamithat az Onodk segitségére és
tamogatdsara a pandémia lekiizdésében.

J Hozza nyilvanossagra a pandémidra felkésziilés tervét, és
hangolja 0ssze egy¢éb kulcsszereplok terveivel.
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Hangolja 6ssze a
kockazat és krizis
kommunikacios
protokollokat, fejlessze a
kommunikacios
képességeket. Biztositsa
a megfelelo
kommunikaciés
csatornak rendelkezésre
allasat

PR és média kapcsolatok

7

=

A tervekben foglalt

5 intézkedéseket beindito
események és a
lehetséges reakciok
azonositasa,
dokumentalasa,
ellendrzése

VEZ

Tervezési ciklus
megvalositasa, a tervek
folyamatos
feliillvizsgalata

24

A hatékony, konzisztens €s idoben torténd
kockazat- valamint krizis kommunikaci6 alapvetd
fontossagu a szereplok tajékoztatasa és
felkészitése tekintetében.

A PR ¢és médiakapcsolatok jelentosen
hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezet a
folyamatos miikodoképességérol informalja a
kozosséget, a vasarlokat/ligyfeleket, és gyorsan
eloszlassa a szervezettel kapcsolatban esetleg
elterjedd téves informacidkat.

A tervekben foglalt intézkedéseket beindito
esemény az, amikor a kiilsé vagy bels6 kornyezet
megvaltozasa arra kényszeriti a szervezetet, hogy
valaszlépéseket tegyen.

A tervezési ciklus része; tervezés, végrehajtas,
ellendrzés, tervek modositasa, és idoszakos
feltilvizsgalata.

J Ertékelje és vizsgalja feliil a szervezet normal és
veszélyhelyzeti kommunikaciods protokolljait.

. Készitse eld a kommunikacids lizeneteket

. Miik6djon egyiitt a veszélyhelyzet felszamoldsat iranyito
tertiletileg illetékes szervekkel, és vegyen részt az

lizenetek 0sszehangolasaban.

J Azonositsa ¢és értékelje a rendelkezésre allo
kommunikacios csatornakat €s eszkdzoket, és sziikség

esetén tegyen javaslatot ezek fejlesztésére.

J Kapcsolattartas a helyi, orszagos médiaval.

Folyamatos parbeszéd kialakitasa.

J Ertékelje a felmeriilé igényeket, a célkozonséget és a
hozzajuk eljuttatand6 tizeneteket.

J Tarja fel azokat a lehetdségeket, eseményeket, amikor
tajékoztathatja a szervezete szamara fontos célkozonséget.

. Ertékelje, hogy mely események idézik elé a nemzetkozi,

nemzeti, helyi pandémias riasztés kiilonboz6 fazisait, és
mindez milyen hatéssal lehet a szervezet miikodésére.

. Hatarozza meg a szervezet pandémids tervében foglalt
intézkedéseket beinditod és befejezé eseményeket, azok
Cszlelését, feliigyeletét, ellendrzését.

J Szervezze meg az intézkedések tekintetében relevans
kiilsO és belsd események monitorozasat.

J Hajtsa végre a tervekben foglaltakat a pandémids
fazisoknak megfelelden.

J Folyamatosan kisérje figyelemmel és értékelje az
intézkedések célszerliségét €s hatékonysagat.

J Sziikség szerint modositsa a tervet.

. Id6szakonként (legalabb évente) tekintse at és vizsgalja

feliil a tervet, és sziikség szerint aktualizalja azt.



11 Roviditések jegyzéke

NIPT Nemzeti Influenza Pandémias Terv
EU Eurdépai Uniod

WHO Egészségligyi Vilagszervezet
EMMI Emberi Eréforrds Minisztérium
NNK Nemzeti Népegeszségiigyi Kozpont

25



