ELOTERJESZTES

a képvisel6-testiilet 2019. december 12. napjén tartandé rendkiviili tilésére

Targy: Battonya Varos Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet Biztos
Kezdet Gyerekhaz szakmai programjanak modositasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Tekintettel arra, hogy a bolcséde épitési-kivitelezési munkalatai befejezddtek, sziikséges a
Battonya Varos Onkormanyzata altal fenntartott Egészségligyi és Szocialis Ellato Szervezet
Biztos Kezdet Gyerekhéz telephelyét modositani az eredeti cimre. A telephely modositasat
sziikséges atvezetni az intézmény szakmai programjan, a szervezeti és miik6dési szabalyzatan
ez a modositas mér korabban atvezetésre kerillt.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1977. évi XXXI. torvény (a
tovdbbiakban: Gyvt) 104. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellaté allami s nem allami intézmény, valamint a
javitdintézeti ellatast nyujto allami intézmeny fenntartoja jévahagyja az intézmény szervezeti
és miikdési szabélyzatat, szakmai programjat.

Kérem a képvisel6-testiiletet szakmai program megtdrgyaldsara €s a hatdrozati javaslat
elfogadaséra.

Hatdrozati javaslat

vea/2019. (....) KT. hatarozat

Battonya Véros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Battonya Varos Onkormanyzata
altal fenntartott Gyermekhaz modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szakmai
programjét a hatarozat melléklete szerinti tartalommal jovahagyja.

Hatarid6: azonnal
Felelds: Boros Csaba polgarmester

Battonya, 2019. december 10. Boros Csaba

polgarmester

Az elbterjesztést készitette: dr. Czakd Anita

Az elbterjesztést attanulményozta €s Varga Istvan Tamés jegyz0

fellilvizsgalta:

Az elbterjesztést targyalta: -

Melléklet: szakmai program

Eloterjesztéshez meghivott: -

Dontéshozatal: Egyszeri tobbség

Ok
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1.A szolgaltatd, intézmény neve, székhelye, telephelye:

Az intézmény neve, székhelye: Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet

Székhelye: 5830 Battonya, Hunyadi 65.szam
telefonszam: 06 68 456 191

email: eszesz98(@freemail.hu

Telephelyek:
1. Egészségiigyi Kozpont
5830 Battonya, F§ utca 76. szam
2. Gondozasi Kozpont
5830 Battonya, Hunyadi u. 85. szam
3. Biztos Kezdet Gyerekhaz
5830 Battonya, HOsok tere 8 szam
Telefonszam: 06 70 316 9002
Facebook oldal: Biztos Kezdet Gyerekhdz Battonya

Tipus szerinti besorolas, agazati azonosité: S021794750513446
2. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdit

A telepiilés bemutatasa:

A telepiilési infrastruktira a telepiilés hatdrain belill, vagy annak a vonzaskodrzetében lako,
tartozkodd népességet szolgalo intézmények, gazdasagi és ellatd tevékenységek és ezek
feltételeinek az Osszessége.

Az alapkozmii elldtottsdg szempontjabol Battonyan ki kell emelni, hogy a telepiilésen jelenleg
minden utca ki van vilagitva és minden lakohaz el van latva villamos energiaval. Az 1960-as
évektdl megkezdodott a gazszolgaltatds kiépitése, mely az ota is folyamatosan tart.

Battonyan az els§ vizvezeték-halozatot 1930-ban épitették meg. A teljes halozat az 1980-as
évekre épiilt ki, mely befedi az egész telepiilést. A varos rendelkezik csatornahalozattal és az
Onkorményzat altal megbizott kivitelezd jelenleg is dolgozik Battonya egész teriiletén. Az
1970-es években készitették el az egész telepiilésen a csapadékviz elvezetésére szolgalo nyitott
csatornakat, a F6 utcan pedig a zart csatornarendszert. Ezen rendszer jelenleg felujitas illetve

karbantartas alatt van. A csapadékvizet a kiépitett rendszer a Szaraz-érbe gylijti.



Battonya lakossaga 1997-ben kapcsolodott be az orszagos tavhivérendszerbe.

Az 1970-es évektdl az 1990-es évekig a nagyaranya épitkezés, a meglévd régi lakasok
felujitasa, és korszeriisitése volt a jellemzo a telepiilés lakohazaira, kedvez6 hitelkonstrukciok
igénybevételével. Az 1980-as évek elején, Battonyan is megjelent a telepszerii épitkezés,
jelenleg két lakotelep van a varosban. A népességszam csokkenésével ardnyosan emelkedik az
iiresen allo hazak szdma. A telepiilésen 3100 lakdépiiletet tartanak nyilvan.

Az oktatasi intézmények ellatottsaga tekintetében kiemelném, hogy Battonya a kdrnyék
legsokoldalibb oktatasi kdzpontja, az &nalléan mikodo szerb, roman és magyar nyelvii
altalanos iskolaival és dvodaival, valamint kozépfoki intézményével. Mindegyik oktatasi
intézményre jellemz6 a kulturalt kdrnyezet, a komfortos épiilet és a jol felszereltség. 1997 ota
minden iskola élvezheti az Internet szolgaltatasat.

A miivelddési és sport intézmények a szabadid6 hasznos eltoltésében kapnak fontos szerepet.
Elosegitik a lakossag kikapcsolodasat, pihenését és szorakozdsat, hozzdjarulnak a jo
kozérzethez. Battonyan ezt a Miivelddési Haz és Konyvtar, a Molnar C. P4l Muzeum, Fodor
Mano Helytorténeti Kiallitas és T4jhaz, a Varosi Sporttelep Strandfiirdd, a helyi kulturalis
szervezetek (Suferini, Szivadrvany Hagyomany6rz0 Egyesiilet, Fantdzia Sportegyesiilet,
Baratsag SE, Sakk Egyesiilet, Ifjusagi Mazsorett csoportok €s a Szinjatszokor) biztositja a
lakossag szamara.

Az egészségiigyi és szocidlis ellatast 1lletéen az 1984-ben épitett Egészséghazban kaptak helyet
a korzeti orvosok, a fogorvosok, a gyermekorvos, a védondk, a kislabor és a fizioterapia. 15
éve épiilt fel a telepiilésen a minden igényt kielégitd Gyogyszertar.

A vérosban 1971 6ta mitkddik a Gondozasi Kozpont, 1997-t61 a Gyermekjoléti Szolgalat, 1998-
tol a Csaladsegitd Szolgalat, melyek jelenleg a telepiilés szocidlis alapszolgaltatasat biztositva
az Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezetbe integralva miikodnek.

Szocidlis teriileten szakellatast a 2006-ban létre jott Iddsek Otthona és Gondozasi Kdzpont
biztosit.

2009 novemberétdl Europai Uniods palyazati forrasbol 30 honapos projekt formajaban indult a
Biztos Kezdet Gyerekhaz Battonyan, melynek miikddtetdje a Battonya Varos Onkormanyzat
Egészsegiligyi és Szocialis Ellato Szervezete. A Gyerekhaz a véaros kézpontjaban helyezkedik
el és jol megkdzelithetd biciklivel, babakocsival és gyalog is.

A szolgaltatdsok esetén megemliteném a 90-es években alakult Varosellato Szervezetet, mely
tobbek kozott ellatja a telepiilésen a parkfenntartasi és koztisztasagi feladatokat, tomb fliitdmi
lizemeltetést, intézmények karbantartasi munkait, zoldteriiletek egy részének rendben tartasat

és a koztisztasagi feladatokat.



A kozlekedés szempontjabdl a varos kozlekedés-foldrajzi fekvése igen kedvezdtien, hiszen a
hazai {6 kozlekedési vonalat elkeriilik. Varosunkat harom forgalmi at kapcsolja be az orszagos
halézatba, melynek mindségi fejlesztése folyamatban van. A vasiti kdzlekedésben Battonya

harmadrendil vasutvonallal rendelkez6 végallomas, napi 2-szer mitkddik.
Demografiai viszonyok

A 19. sz. masodik felében az akkori Csanad varmegyében Battonya volt a masodik legnagyobb
lélekszamu telepiilés, lakosainak szdma folyamatosan emelkedett az 1940-es évekig (1880:
9195 16, 1900: 12872 {6, 1920: 13737 6, 1941: 13297 16). Fejlodését elomozditotta, hogy a
Pest-Arad kozotti fontos utvonalon fekiidt, vonzéasa pedig kiterjedt a Csanad és Arad megyei
pusztakra is. A II. vilaghabori utan egy folyamatos csokkenés kezdddott el, ami a mai napig is
tart. Kezdetben a népesség csokkenését az elvandorlas okozta, azonban a 60-as évektdl mar
kisebb volt az élve sziiletések szama a haldlozasokénal; megindult a ,természetes fogyas”
folyamata.

Battonyan mar keves a szakmunkas és szakkozép végzettségli, a szakemberek elvandoroltak.
Sokan Kozmunka Program keretében dolgoznak, akiknek tobb mint 60%-a 8 altalanossal
rendelkezik. A telepiilésen jelentds a megvaltozott munkaképességiliek szama is.

A rendszervaltas utani évektdl jellemzo lett, hogy a fiatalok tobbsége miutan befejezte mas
véarosokban folytatott tanulmanyait, nem tér vissza Battonyara, mert nem talal képzettségének
megfeleld munkat, mas telepiilésen helyezkedik el, ami foleg a fels6foku végzettségiiekre
jellemzd. Mivel az elvandorlok altalaban fiatalabb korosztalybol keriilnek ki, igy az itt
maradottak atlag ¢letkora ndvekszik. A lakossag szdma folyamatosan csokken, mert a
telepiilésnek nincs népességeltartd- €s megtartd képessége. Ha a népesség-elorejelzést
tekintjilk, azt lathatjuk, hogy a népesség csdkkenése és eloregedése folytatodni fog. A
legvaldsziniibb, hogy a fiatalok szdma csokkenni, mig az iddseké jelentésen ndvekedni fog a
jovoben, ezért elmondhatd, hogy a szocialis ellatd rendszerre esd terhek novekedni fognak a
jovoben

Egészségiigyi és Szocialis Ellatdo Szervezet a helyi onkormanyzat intézményeként a hatalyos
jogszabalyok szerint kotelezo feladatellatasa mellett onként vallalt feladatokat veégez. Az
intézményt 1998. julius 01.-én alakitotta Battonya Varos Képvisel6 Testiilete. Egy intézményi
struktirdba integralta a telepiilésen miikodd Osszes egészségligyi €s szocialis ellatast. Az

intézmeény felépitése a kdvetkezd: Egészségiigyi elldtdst nyujto szolgdltatdasok — 1. sz. fogorvosi



korzet — IL.sz fogorvosi korzet — Gyermekorvosi korzet — 3 teriilet védondi korzet — 1 iskola
véddndi korzet — kislaboratérium — reumatologia, fizioterapia és gyogytorna

Szocidlis szolgaltatdsok: Szenvedélybetegek kozoOsségi ellatiasa 9 telepiilésen megel6z6-
felvilagositd szolgaltatas Szocialis étkeztetés, Hazi segitség nyujtas, Nappali ellatas 30 f6s id6
részére, 30 f6 demens beteg részére, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, a Biztos Kezdet
Gyerekhaz. A Biztos Kezdet Gyerekhdaz is, mint 6nként vallalt feladat is az Egészségiigyi és
Szocialis Ellato Szervezet részeként funkcional. Mindezek Gsszefoglaljak a szocialis ellatasokat
Battonyan, melynek célja a fogantatastdl a halalig végig kisérni az egyén életét. Segiteni a
megel6zésben, a gyogyulasban az élet hozta nehéz helyzetek megoldasaban, lelki problémak
feldolgozasaban, életviteliikben, ligyeik intézésében. F6 cél a prevencio, a hatranyos helyzetii
lakossag periféridra vald kikeriilésének megeldzése, a kiszorultak reintegralasa, a gyerekek
fejlodésbeli elmaradasanak korrigalasa, az elmaradasok mieldbbi kisziirése és szaksegitséghez

valo juttatdsa. Az intézmény dolgozdi dsszehangolt team munkat végeznek.

Az ellatandé célcsoport bemutatasa

Az ellatottak kore kiterjed Battonya varos kozigazgatasi teriiletén él6 Gsszes 0-3 éves kort
gyermekre, kiilonos tekintettel a hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetl,

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo, szegregatumban el6 csaladokra.

A 40/2018. (XIL.4.) EMMI 3§ rendelete a Gyerekhaz rendszeren igénybevevéjének pontos
meghatarozasat tartalmazza, azaz a Biztos Kezdet Gyerekhaz esetében a havi 10 rendszeresen
jar6 gyermek (az adott honap nyitvatartasi napjainak legalabb harminct szazalékos latogatas),
valamint a rendszeresen jar6 gyermekek gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok,

hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetii, szegregatumban él6 gyermekek aranyat.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek dontd tobbsége hazastarsi, vagy élettarsi kapcsolatban
¢l. A csaladok tobbsége nagycsalddos, munkanélkiili, szocidlisan hatranyos helyzetii. Tobben
kiizdenek kiilonbdzd szenvedélybetegségekkel — drog, alkohol, jatékfiiggéség. Az ellatasi
tertiletre jellemzd veszélyeztetd tényezok: szegénység, munkanélkiiliség, devianciak, lakhatasi
problémak.

Jelenleg 141 csalad nevel 0-3 éves korti gyerekeket. Az elmult évben az Gij bevont gyerekek
szama 24 £6. A heti 4tlag 10-12 csalad, a havi atlag 10 rendszeresen jaré gyermek. Sok fiatal
nagyon koran szill gyermeket, pedig ennek sem partneri, sem anyagi hattere nem biztositott.
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Tobb kozottiik a gyermekét egyediil neveld anya, aki csaladja segitségét varja (lakhely,

élelem...).

3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A Gyerekhdz éltal szervezett minden program a helyi sziikségletekhez igazodéan hatékonyan
segitik a Battonyan ¢€l6 0-3 éves gyerekek fejlodését, hozzajarulva a szegénység
Ujratermelddésének megakadalyozasahoz, a célcsoportot jellemzd problémakhoz, feltart helyi
sziikségletekhez illeszkedik. A problémak korai felismerésével, szakemberek felkészitésével és
folyamatos szakmai tdmogatasaval, gyermekekkel és sziilékkel valo kozvetlen foglalkozassal
megvalosul a gyermekek testi, érzelmi, k6zdsségi, értelmi fejlodése, tanulasi képességeinek
kibontakoztatdsa. A sziilok egyiittmiikodésének megnyerésével, sajat er6forrasaik
mobilizaldsdban vald tAmogatassal és a hianyzo kompetencidk megszerzésének segitségével a
szulok aktiv szerepl6i lesznek a gyerekiik harmonikus személyiségfejlodésének és képességeik
kibontakoztatasanak folyamataban.

Szoros egytittmitkodés alakult ki a helyi kdzonséggel, a Gyerekhaz program a telepiilés életének
elfogadott és fontos része lett. Megvaldsul a kora gyermekkori fejlédést segité helyi alap- és
kiegészitd szolgaltatasok Osszehangolasa, generdlva a hianyzo6 alapszolgaltatasok kiépitését.
Csokken a tarsadalmi periféridjara szorulas, gyermekszegénység. Cél: a csecsemdk és
kisgyerekek szocidlis, érzelmi és értelmi fejlédésének javitasa. A gyerekek tanulasi
kepessegének javitasa. Sziiléi szerepek, kompetencidk megerdsitése, sziildk bevonasa. A
csaladok és kozosségek erdsitése, az dvoda, késdbb az iskolaérettség novelése. A gyerekek
jollétének biztositasa, gyermekszegénység megeldézése. A hatranyos helyzetii csaladok
deprivacios ciklusdnak megtorése, a gyerekek jOovobeni sikeres munkaeré piaci
értéknek tekintjiikk az egyének és kozosségek sokféleségét és azok tiszteletben tartasat, senki
sem kiilonbdztetiink meg hatrdnyosan. (Sajat nevelési igényli gyermek, fogyatékkal €10,

kiilonbdzd kulturalis csoportok, hitek, halmozottan hatranyos helyzet).

3.1 Programok bemutatasa



e A Gyerekhaz 9. sziiletésnapjanak megiinneplése

e Babaolvasd szervezése a Helyi Konyvtarban

e Farsangi mulatsag megrendezése, az idosek meghivasaval

e Nonapi koszontés a Gyerekhazban és a Gondozasi Kézpontban

e Tavaszi Egészségnap megszervezése

e Husvéti linnepség szervezése

e Beiratkozas el6tti 6vodai latogatasok, Nyilt napokon valo részvétel megszervezése

e Anyaknapi linnepség a Gyerekhazban és a Gondozasi Kézpont idds lakoinal

e Fazekas-haz latogatas korongozassal

e Poni lovagléas a Gyerekhaz udvaran

e Mini-szinhazi latogatasok

e Allatsimogat6 csalddi gazdasagban

e Molnar C. P4l Mlzeum és Fodor Man6 Helytorténeti Muzeum, T4jhaz meglatogatasa

e Gyereknap a Gyerekhazban

e A Csaladsegité Kozpont és a Szamithatsz Rank Egyesiilet kdzos szervezésében
megtartott Gyereknapon valé kozremiikodés a Varos Napon

e Ingyenes strandolas a helyi strandflirdében

e Ovodaba men6k biicsiztatasa

e (Csaladi nap

e Babamasszazs tanfolyam / 5 alkalombdl all6, heti rendszerességgel /aprilis és
szeptember honapban/

e A Zene Vilagnapja megiinneplése zenészekkel

e Az Id6sek Vilagnapjanak megilinneplése

o Oszi Egészségnap

e Nemzetiségi Napok program sorozat / szerb, roman, magyar /

e Télapo linnepség

e Adventi késziilddés- Karacsonyvaras

e A sziilinapok megiinneplése

Janudr: Gyerekhaz sziiletésnapja. Az el6zd évek eseményeibdl-tevékenységeibdl dsszeallitott

Osszefoglald kisfilm megtekintése. Meghivast kapnak a varos eldljaroi, intézményvezetok,

szakmai partnereink.



Februdr: Farsang. Meghivast kapunk a magyar 6voda vezet6itdl és munkatarsaitol Farsangi
tnnepseégiikre. Jelmezbe 6ltoz6tt gyereksereg vérja népes csapatunkat a ,,Z6ld Ovoda”
feldiszitett tornatermében. A gyerekhizban is farsangolunk, fankot siitiink. Erre a napra
meghivjuk a Gondozasi Kézpont lakoit.

Marcius: Nonapi koszontés a Gyerekhazban és a Gondozasi Kozpontban kis ajandékainkkal
koszontjitk a csaladok holgy tagjait és a Gondozasi Kozpont idés hélgyeit. Elszor a
Gyerekhazban koszontjiik a lanyokat-asszonyokat verssel és kis ajandékkal majd kozosen
atsétalunk az idésekhez, hogy felkdszontsiik 6ket ezen a vidam napon. ,,Hisvétozas” a
Gyerekhazban Husvéti néphagyoményok, szokasok megismertetése a csaladokkal. Evente két
alkalommal szerveziink Egészségnapot, tavasszal és &sszel. A Védéndk segitségével a sziilok
tajekoztatast kapnak a tisztalkodas, fogapolas, mellonvizsgalat, kézmosas technikdja, raksziirés
témakorokben, az allergiakrol, keresztallergidkat okozd ételekrdl, gyimolcsokrdl valamint az
egészséges taplalkozas fontossagarol. Eléadas utan egészséges ételeket kostolhatnak a
csaladok.

Aprilis: Ovodai latogatasok. Elére megbeszélt id6pontban, mind a négy dvodaba ellatogatunk
a csaladokkal, még az 6vodai beiratkozas eldtt, hogy a sziilok megismerhessék az dvodak
felszereltségét, hangulatat, profiljat. Az dvodak vezetdi tajékoztatast adnak az intézmények
sajatossagairdl kozben a sziilok végigsétalhatnak minden helyiségen és kérdéseikre valaszt
kaphatnak a pedagdgusoktdl.

Mdjus: Anyak napi linnepségek. A Gyerekhazban minden évben megtartjuk az Anyak napjat.
Valamint a Gondozasi Kézpont idds nagymamdit is felkszontjiik ez alkalombél. Kozdsen
készitett ajandékkal lepjiik meg a nagymamakat.

Juniusi: Vérosi Gyereknap a Csalddsegitd Kozpontban. Minden évben kdzdsen szervezziik a

Csaladsegit Szolgalattal és a Szamithatsz Rank Egyesiilettel a varosi Gyereknapot. A gyerekek
sokfele szabadtéri tevékenység koziil valogathatnak: ugralé var, trambulin, lovaglas, kreativ
foglalkozasok, arcfestés és csillam tetovéldst is kaphatnak a résztvevé gyerekek. Tombolat
valamennyi jelenlévd gyermek vehet és persze mindegyikkel nyer is valamit. A helyi Fazekas-
haz latogatés. Agyagozé mesteriik bemutatja a korongozas technikdjat. Poni lovaglas a
Gyerekhaz udvaran. Szakképzett oktatd (volt Gyerekhazas anyuka) elhozza egyik poni lovat,
hogy a gyerekek élvezhessék, kiprobalhassak.

Julius: Csaladi Nap, amit évente 1 alkalommal szervezziik meg, melyen a régi és jelenlegi
gyerekhazas csalddok egyarant meghivast kapnak. Jatékos vetélkeddk zajlanak, a kozos

bogracsozas emeli a hangulatot.



Augusztus: Az adott honapban legalabb két ingyenes strandolds, vizhez szoktatds a helyi
lehetdség kihasznalasaval. Udvaron jatszas id6szaka, &myas udvarunkon, udvari jatékokkal.
Szeptember: toborzas, Ujabb lakok érkezése, Babamasszazs tanfolyam inditasa 0-1 éves
kisgyermekek részére, ami 5 alkalombol all és nagyon kedvelt az anyukak korében.

Oktober: Varosi Idések Vilagnapja. A helyi Konyvtarban vagy Miivel6dési Hazban keriil
megrendezésre mar hagyomdannya valé Idések megiinneplése. A Gyerekhaz munkatérsai és a
kisgyermekek valamint a helyi iskoldk szolgaltatjak a misort. A sziilok altal készitett
ajandékkal lepjiik meg az idoseket. A Gondozasi K6zpont munkatarsai pedig siiteménnyel
vendégelik meg az linnepelteket. Zene Vildgnapja. A volt Zene Iskola tandrai szolgaltatjdk a
zenét, megismertetve hangszereiket a gyerekekkel, majd kdzds 6romzenéléssel {innepeljiik ezt
a napot. A program nyitott a varos minden lakoja részt vehet rajta.

November: Nemzetiségi Napok Programsorozat. Hetente méas-mas nemzetiség /szerb, roman,
magyar/ mutatja be kulturajat, szokasait, népviseletét, gasztrondmiajat.

December: Mikulas, Advent, Karacsony. Az adventre késziilodés a Gondozédsi Kozpont
lakoival kozosen torténik. A koszorukat a lakok és a sziilok egyiitt készitik. A mikulashoz az
id6sekhez is ellatogat. A karacsonyfa allitas, diszités, kardcsonyi énekek éneklése.

Sziilinapok megiinneplése: minden honap utolsé csiitortokén megiinnepeljiilk az abban a

hénapban sziiletett gyermekeket, hazi készitésii tortaval, sos siiteménnyel és kis ajandék

viraggal kedveskedve nekik.
Létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Battonya varos 0-3 éves gyermeket nevel0 csaladjai szamara elérhet6 szolgaltatas.

A szolgaltatasok megkezdésének idopontja 2010. januar 12,

Intézményesiilés datuma 2018.02.01. '

40/2018. (XI1.4.) EMMI rendelet, ami 2018. december 4-vel hatalyos, mely szabalyozza és

eldirja a Biztos Kezdet Gyerekhaz szakmai el6irasait és szolgaltatas elemeit, tevékenységét.

Az Igénybevevdil Nyilvantartas (KENYSZI) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0lo 1993. évi I térvény 20/C. §-a szerinti, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol, illetve a papir alapu
nyilvantartas, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatas Dokumentacios Rendszere

(2018. evi CXVII tv 38§ -a és a GYvt. 38/A § (4)-(8) bekezdés kiegészitésével) szerint van

vezetve.
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Az Gyerekhaz atalakitdsa miatt keriilt sor a szakmai program médositasara . A szakmai részben
nem tortént valtoztatas csak az épiilet elrendezése valtozott.

Az épiilet jol megkozelithetd gyalog , kerékparral, autoval. A varos kdzpontjaban talalhato.
Az épiiletben taldlhato konyha, fiirdoszoba, vizes blokk, foglalkozas- jatszoterem (30 m2),
mozgasfejleszté szoba valamint egy 61t6z6 helyiség Az épiilethez egy hatalmas udvar tartozik.
Itt talalhatoak a kiiltéri jatékok és a kertészkedésre alkalmas teriilet. A helyiségek felszereltsége
jonak mondhaté. A konyhai eszkdzok biztositjak a tizérai és alapvetd f6zési technikdk
elsajatitisahoz a feltételeket. A fiirdészobaban a tisztalkodashoz alkalmas eszkozok, valamint
moso6gép is rendelkezésre all.

2015 évben éltiink a fejlesztési palyazat lehetSségével és az elhasznalddott jatékokat, fejlesztd
eszkozoket potoltuk.

2017-ben fejlesztési palyazatot nyertiink, tjabb fejleszté eszkozoket szereztiink be. Igy az el6irt

fejlesztdeszkdzok tara teljes.

A gyerekek egészsége elengedhetetlen az érzelmi, mentalis, tarsas és szellemi fejlédésiikhoz,
ezért hozzdjarulunk egészségiik megérzéséhez (fézétanfolyam, étrend, kerékparturak). Fontos
a gyerekek korai tdmogatasa, felismerése, fejlédésik tamogatd fejlesztése. A napi
tevékenysegeket a gyerekek igényeihez, korahoz igazitjuk, figyelembe véve fejlédésiik titemét.
A gyermekek képességeinek kibontakozasahoz megfeleld kémyezetet, eszkdzoket biztositunk
es nyomon kovetjiik fejlédésiiket. Fontos a sziilskkel valo jo kapcsolat, partneri egyiittmiikodés
kialakitasa, szamitva a sziil6i kompetencidkra, erdsségekre. A bizalommal teli, észinte, érzelmi
alapon miikddé kapcsolat a csaladokkal hatékonyabban segitik a gyerek fejlodését, a tanulasi
folyamatot (egyéni beszélgetések, csaladi nap, kdzdsségi programok). A koragyermekkori
fejlédés és tanulds fontos szintere a jaték, melyre a Gyerekhazban lehetdséget biztositunk
fejlesztd eszkozeinkkel és segitd iranyitasunkkal.

A 40/2018- (XII.4.) EMMI rendelet tovabba meghatirozza a szolgaltatisokat: toborzas-
csaladlatogatas, képességkibontakozo foglalkozasok, fejlesztés, kisétkeztetés,
gyermekneveléshez — héztartisvezetéshez sziikséges ismeretek atadasat célzo eléadasok,
programok, a csaladok, helyi kozosség sziikségleteihez igazodd programok.

Ugyanezen rendelet szabalyozza a Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgaltatasi idejét, miszerint
havonta el kell érje a munkanaponkénti hat orét , illetve hogy mindennap 8 és 12 6ra kozott

kotelezden szolgaltatast kell nytjtania.
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Nyitva tartds a csaladok szamara:  Hétfé 8-14
Kedd 8-14
Szerda 8-14
Csiitortok 8-14
Péntek 8-14

3.2. Az intézményen belili és mads intézményekkel toérténé

egyiittmiikodés modja

Mivel a Biztos Kezdet Gyerekhdz az intézményen beliil (ESZESZ) milkddik, a gyermekjoléti,
csaladsegitdi, védondi szolgélat igy napi kapcsolat van a szolgaltatasok kozott. Rendszeresek a
team ilések, a gyermekjoléti esetkonferencidkon, csoportmegbeszéléseken kozdsen részt
vesznek a helyi szolgaltatisok képvisel6i, kozéttiik a Gyerekhdz munkatarsai is.

A Gyerekhaz a felsoroltakon kiviil egyiittmiikddik az 6vodakkal, iskolédkkal, Miivel3di Kézpont
eés Konyvtarral, Gondozasi Kozponttal, civil egyesiiletekkel.

A Gyerekhazak munkatdrsai rendszeren egyiittmiikddnek a csaldadokkal foglalkozo
szakemberekkel (védéndk, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi, gyermekorvos,
szocialis munkds, 6vondk, fejlesztdpedagogus, logopédus, pszicholégus) ezaltal még
hatékonyabban segitve a csaladokat és gyermekeiket a sikeres személyiségfejlodéshez.
(Eletvezetési tanacsadas, mozgasfejlesztés, sziilécsoport, véddndi fogadoora, higiéniai eléadas)
Eredmények: Résztvevd, tankételes korba érd (3 éves) gyermekek a velesziiletett képességeik
optimumat elérték minden fejlodési teriileten a csalad mint kdzdsség megerdsodott. Helyi

kozosségek a programot befogadta. Helyi szinten az intézmények és szakemberek

egyittmiitkddése megvalosult.

e személyesen (megkeresés)
e telefonon,
e levélben.

e csoport megbeszélések
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e jelzOrendszeri megbeszélések
Az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mitkodik egyiitt a Biztos Kezdet Gyerekhaz

e Battonya Varos Polgarmesteri Hivatal Szocialis osztaly,
o C(Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Mezdkovacshaza
e Gondozasi Kdzpont, Battonya,
e Egészségiigyi szolgaltatast nynjtok:
- gyerekorvos
- védonok,
- nevelési-oktatasi intézmeények,
e Renddrség
e Civil és Egyhazi szervezetek egyesiiletek:
- Tamasz Kozalapitvany, Battonya,
- ,,Szamithatsz Rank” Egyesiilet Battonya
e MAK
e SZGYF

A jelzdérendszer segitségével ( az egyiittmiikodés mas intézményekkel még hatékonyabban jon
létre. 40/2018. (XI1.4.) EMMI rendelet 5§ altal meghatarozott egyiittmiikodés kialakult és jol

mitkddik a telepiilésen.

4. A feladatellatias szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolgaltatasi tipusnak

megfelelden a gondozasi és nevelési, fejlesztési feladatok jellege,

tartalma, modja
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A gyerekekre iranyul6 szolgaltatasok

-_Mini mozi: - foglalkozéas hetente; Nagy sikernek orvend ez a programunk. Gyerekek és
szillék is vérjak, diafilmeket vetitiink, mondékakkal, rovid, allatos mesékkel. Amnyjatékra is

alkalmat nytjt ez a tevékenység.

- Mese kucké — babozas: foglalkozds hetente; A koényvtar jovoltabol sok konyv éll
rendelkezésilinkre. Ezekbdl olvasunk és kolcsonziink a sziiléknek is otthonra a kényvtar
engedélyével. Haztartdsi hulladékokban, egyszerii anyagokbdl probalunk mese figurakat
gyartani az éppen aktudlis mesékhez. A babozas varazslatidba is megprobaljuk eljuttatni a
csaladokat. Fiiles mackd segitéségével megismerkediink az allatok hangjaval, révid llatos

meséket babozunk.

- Kreativ_klub: foglalkozas hetente, origami, természetes anyagokbol, olcsé anyagokbol

készithetd jatékok, diszek, itt tanultakat otthonaikban is alkalmazzak. Hagyoménydrzd
linnepeinkre az anyukékkal egyiitt diszbe boritjuk a Gyerekhazat, mellyel jo, kreativ dtleteket
szolgaltatunk a csaladoknak. Gesztenyét, tobozokat, stb. gylijtiink, hogy egyiitt készitsiink
dekoracios targyakat a Hazba és otthonra is /adventi koszort/. A gyerekek szdmara pedig, az
ismerkedés az anyagokkal / lisztgyurma, agyag, festék, zsirkréta, szines ceruza, aszfalt kréta/

kiilénb6z6 technikdk megismerése.

- Fiirge talpak- mozgasfejlesztés: foglalkozas hetente; Nagy sikernek orvend a csoportosan

végzett torna a kiilonbozo fejlesztd eszkdzeink hasznélataval (pad, bordésfal, trambulin,
egyensulyozo koévek, labdatenger...). Az allatok jarasdnak megtanulasa is kellemes id6toltés
még az anyukaknak is. Mivel egyre tobb a csecsemékorti gyerek, tervezziik a babatornat.

- "Ringaté kor” néven folyik a mondokas-dalosjatékos tevékenységiink. Minden kedden,

kozOs oromjatékon vehetnek részt a csaladok. Nagyon sikeres és nagy érdeklddést kivaltd
tevékenység. A mondokak, dalos jatékok szoveges anyagat a sziilok haza is vihetik és otthon is
kedviik szerint gyakorolhatjak.

- A gyermek fejlodésének nyomon kovetése — félévente, regisztralasra keriil a dokumentacios

rendszerbe. Napra kész.

- Sziird vizsgalatok gyermekek részére — 3 havonta: testsily, testmagassag, mell korfogat,

vérnyomads, vércukor, hallds, latas, vizeletvizsgélat, ludtalp és gerinc, tartja a védénd
munkaidejében. A munkatdrsak a sziirGvizsgalatkor a kisziirt gyermekeket haziorvoshoz és
szakellatashoz, fejleszté pedagogushoz, logopédushoz juttatjak, ha ez sziikséges.

- Sziil6-gyermek szabadjaték folyamatos. A gyerekhaz remek teret tud biztositani minden

szlilének, hogy levetkdzze gatlasait, feloldodjon, egyiitt jatsszon gyermekével. Ennek
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segitségére szolgal a sok szép, fejleszt6- és hasznos jaték €és a munkatarsak esetenkeénti

kozremilkodeése.

- A konyvtarral valé egyiittmiikodés folyamatos. Alkalmankénti ,,Babaolvasé” kertil

megszervezésre €s a régi , kerekit6s” tevékenységet is jrainditottuk.

- Etkeztetés: rendszerességet, valtozatossagot szeretnénk vinni az étkezési szokéasainkba, ezert
ugy terveztilk meg a heti tizorai étrendet: hétfo huskészitmények napja, kedd gylimdlcsnap,
szerda tej (tejtermékek) nap, csiitortok zoldségnap, pénteken pedig gabona nap van.
Természetesen a gyermekek életkoranak megfelelden. Ez bevilt és tervezziik a tovabbiakban
is ennek alkalmazasat. A kulturalt étkezés szabalyainak elsajatitasa, a kézmosas, evés elott, a
széken lilve evés, szalvéta, pohar, evéeszkdz hasznalata, tobb id6t vesz igénybe néhany
gyermeknél, de probédlunk véltozatos modszereket hasznalni a célok elérésehez.

- _Tavaszi, nyari_idészakban poni lovaglas a Gyerekhazban, allatsimogatd szervezése,

ellatogatas.

Kiilén a sziilok szamara szervezett tevékenységek (foglalkozasok) szakmai célja,

tartalma

Atmozgatd torna anyukdknak — hetente egyszer- hétfon, az esti drakban (18-19 6ra kozott)

munkatarsunk tartja, amely a kondici6 megérzéset és némi alakformalast jelent. Sikeresnek
igérkezik, hiszen egyre tobben csatlakoznak (véros lakoi koziil is) lelkes csapatunkhoz.

Az életvezetési tanacsadést a csaladsegitd munkatarsa, havonta 1 alkalommal tartja. Nagyon

népszeril a sziilloket érdekld, gyermekneveléssel, kapcsolatos témakkal foglalkozik, interaktiv

beszélgetés formajaban.

Fézotanfolyam (Recept-klub) havonta keriil megszervezésre. Szivesen vesznek részt benne

szlllok és gyerekek egyarant. A kovetkez6 alkalomra 6k mondjak, hogy mit szeretnének, ezen
alkalommal még recepteket is cserélnek egymas kozott. Véltozatos, kevés pénzbdl eldallithato,

egészséges ételeket készit a munkatars és/vagy valamelyik véllalkozé anyuka. Receptfiizetet

készitiink az elkésziilt ételekrol.

Egyéni beszélgetés a sziilokkel: folyamatos, sziikség szerint.

A csaladlatogatas folyamatos, van, akihez eldzetes egyeztetés utan tudunk kimenni a gyermek

otthonanak megismerése céljabol. A Gyerekhdzbdl valo elmaradas esetén a csaladokat rovid
1d6n beliil meglatogatjuk.

Toborzas alkalmaval is sok csaladdal megismerkediink.
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Ismeretterjesztd anyagok készitése, véddoltasok, helyes taplalkozas, fogzas, fertéz6betegségek,
szocialis ellatasokrol. A sikeres egyiittmiikddésnek koszonhetéen sok segitséget kapunk
szorOanyagok Osszeallitdsahoz a védonoktol, szocialis munkasoktdl. Folyamatosan készitiink
szérolapokat korcsoportokra bontva, gyerekeknek, sziildknek, érdekes témakkal.

Agyagozéas-korongozas fazekas mesterrel, havi 1 alkalom, 0j technika megismerése,

kéziigyesség, kreativitas, fejlesztése, sikerélmény, Snmegvaldsitas.
A Babamasszazs tanfolyamot képzett természetgydgyasz-babamasszor tartja, 2x5 alkalombol
(tavasszal-Osszel) allo tanfolyam sziiloknek. Képesség fejlesztés, mozgasfejlesztés, sziilo-

gyermek kapcsolat elmélyitése. 5-6 sziilo végzi el tanfolyamonként.

Kozosségi rendezvények, programok szakmai célja, idépontja és

a résztvevok kore

Nemezetiségi Napok programsorozatunk - Battonya tobb nemzetiségli telepiilés, ahol

békésen egymas mellett élnek romanok, szerbek, magyarok. Mivel minden nemzetiségnek van
onalloan milkodé iskolaja, 6vodaja ezért sajatos kulturajuk kissé elkiiloniil. A massag
elfogadasara a kiilonféle kultirdk megismerésére torekedve elinditottuk a Nemzetiségi Napok
programsorozatunkat a Gyerekhdzban. A mar hagyomannya vald program jo lehetdséget
biztosit arra, hogy a csaladok megismerjék egymads kultirajat, nyelvét, zenéjét, népviseletét,
gasztronomiajat és megszlinjenek el6itéleteik. A kozds zenélés, tancolds, mesehaligatds és
étkezések kozben kozel keriilnek egymashoz az emberek, a kultirdk. Ezekre a rendezvényekre
évente, november honapban, hetente 1 nemzetiséget bemutatva keriil sor, melyre meghivjuk és
varjuk a varos lakoit és eloljaroit. Ezen alkalmakkor 50-60 fos vendégsereg gytilik dssze.

Varosi Gyereknap - 2010 6ta hagyomannya valo kdzosen szervezett Varosi Gyereknap,

melynek megrendezésére a csaladsegitd Szolgalat nagy udvaran keriil sor. Partnerek a
szervezésben és lebonyolitasban: Gyerekhdz, Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat,
Szémithatsz Rank Egyesiilet. Programok a kovetkezok: ugrdld var, arcfestés, csillamtetovalas,
egeészségligyi TOTO-k, jatékos vetélkedOk, lovaglas, kreativ foglalkozasok, tombola és
étkeztetés.

A viéros kozossége altal szervezett kulturalis és sport rendezvényekre meghivast kapunk
és azon részt vesz a Gyerekhaz. Ilyen példaul a Varosi Idések Vilagnapja, Varosnap, Oszi

‘Konyvtari Napok, 6vodai, iskolai nyilt napok és rendezvények (gyereknapok).



S.

Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatast Battonya telepiilésen é16, lakcimmel és TAJ kartyaval rendelkez6é 0-3 éves korti

gyermekek és sziileik vehetik ingyenesen igénybe. Az ellatas igénybe vétele onkéntes alapon

torténik. Mindennap jelentési kotelezettség a KENYSZI rendszerbe valamint a sziildkkel

kérelem beaddsa majd elfogadasa és megallapodas kdtése a gyermek betdltott 3. életéveig

illetve Ovodaba keriilésének napjaig. Napi jelentési kotelezettség a Szocidlis és

Gyermekvédelmi Foigazgatosig altal miikddtetett dokumentaciés rendszerbe. Az ellatas

téritésmentes, dnkéntes alapon nyijt szolgéltatast.

6.

A gyerekjoléti szolgaltaté, intézmény szolgaltatasarél sz6l6

tajékoztatas helyi médja

A csaladok a Biztos kezdet Gyerekhazrol szolgaltatasairdl, és programjaibél az alabbiak szerint

értesiilhetnek:

szakemberektd] (védond, csaladsegitok)

csaladlatogatasok alkalmaval

levélben

szordlap tjan

plakatrol (havi terv/heti terv, meghivok kozésségi rendezvényekre)

Facebook oldal

Az igénybevevok ¢és a személyes gondoskodast végzé személyek

jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybevevok az ellatdssal kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a Biztos

kezdet Gyerekhaz dolgozéi felé jelezhetik, illetve annak kompetencidjat meghaladé

kérdésekben az Egészségiigyi és Szocialis Ellato vezetdjéhez fordulhatnak. A Gyerekhazban
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lathaté helyen panaszlada van elhelyezve, igy panaszukat, észrevételeiket a csaladok ebben a

formaban is jelezhetik.

Az ellatast igénybe vevok a szolgaltatds igénybevétele soran a Biztos Kezdet Gyerekhazzal
kapcsolatos kérdések, problémak, panaszok, a kialakult konfliktusok megoldasa érdekében a
fentiek mellett az ellatott jogi képviseld segitségét kérhetik.

A mindenkori ellatott jogi képviseld elérhetdsége a fali Ujsagon kifiiggesztve talalhatd

8. A szolgiltatist nyijt6 folyamatos szakmai felkésziiltsége,

biztositasanak modja, formai

A Biztos kezdet Gyerekhaz személyi és targyi feltételei

Személyi feltételek:

A Gyerekhazban 3 {6 dolgozik, kézalkalmazotti jogviszonyban, heti 40 6raban, napi 8 oras
munkaidével. A Gyerekhaz vezetd Robotka Janosné 2009. 10. 01.-t6l, a Gyerekhaz nyitas
kezdeteitél vesz részt a munkéaban. Ovodapedagégus, gyogypedagogiai asszisztens, szocialis
gondozo és szervezd végzettsége van valamint elvégezte a Biztos Kezdet Gyerekhaz 180 6ras
kotelezd szakmai képzését. A Gyerekhaz vezet$ koordinélja a Haz szakmai munkajat.
Bede-Toth Donatella Gyerekhdz munkatars 2014. augusztustdl latja el a feladatot,
kozalkalmazotti jogviszony keretében, heti 20 6raban, napi 4 6ras munkaiddvel. Szocialis
munkas végzettsége van és 6 is elvégezte a Gyerekhazakra iranyadé szakmai képzést.

Varga Szilvia Felicia 2012. mérciustél 2013. méjusig Gyerekhaz munkatarsként dolgozott
2018. januarig GYES-en volt, 2018. februarjatdl Gjra munkatars lett, kozalkalmazotti
jogviszonyban, heti 40 6raban, napi 8 6ras munkaiddvel. Ovodapedagdgus vegzettsége van,
valamint elvégezte a Biztos Kezdet képzését.

Korobin Eva, intézményvezetd csaladsegitd, szakvédond, egészségiigyi menedzser,
addiktoldgiai konzultans, szocialis szakvizsgaval és mester fokii vezetd képzéssel rendelkezik.
A Gyerekhaz pélyazati fenntartds ideje alatt szakmai vezetd feladatokat latott el, O is
rendelkezik a Gyerekhdzak kotelezé szakmai képzettségével. A Gyerekhaz munkajat

folyamatosan segiti az intézmény pszicholdgusa, jogasza, védéndk, szocialis munkésok.
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A dolgozdk részére az intézmény vezetOje lehetOség szerint biztositja a szupervizidban,
tovabbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai forumokon, valamint a
munkamegbeszéléseken vald részvételt. A kotelezd kreditpontos tovabbképzések lehetdségei

biztositottak a munkaltato részérol.

Battonya, 2019. december 10.

Koroban Eva
Intézményvezetd
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HAZIREND

Battonya Varos Onkormanyzat
Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet
Biztos Kezdet Gyermekhaz

A Gyermekhaz azokat a 0-3 éves kortl gyermeket neveld csaladokat varja, akik
hatranyos helyzet( telepuléseken élnek és korlatozottan, vagy egyaitalan nem jutnak
hozza j6 minéségl szolgaltatasokhoz.

A_legfontosabb célunk: minden gyerek szamara biztositva legyenek az egyéni
fejlddeséhez szilkséges targyi és személyi feltételek. A hazban talalhaté butorok és
kivalo mindségl jatékok, amelyek a gyerekek koranak megfeleléek és a csaladok
szamara is ismertek, fontos és elengedhetetlen feltételei a j6 miikédésnek és céljaink
elerésének. A Gyerekhaz berendezése, kornyezete legyen biztonsagos a gyerekek
szamara.

A szlll6k gyermekiekkel kbzdsen vesznek részt a foglalkozasokon.

I. Nyitva tartas:

Munkanapokon:
hétfé: 8-16
kedd: 8-16
szerda: 8-16
csutdrtdk: 8-16
péntek: 8-16

Csaladok részére nyitva tartas munkanapokon:

hétfé: 8-14
kedd : 8-14
szerda : 8-14
cstértdk: 8-14
péntek: 8-14



Il. Szolgaltatas igénybevevdk kore:

- minden 0-3 éves korlu gyermeket nevelé csaladok (magyar allampolgarok,
illetve tartézkodasi engedéllyel rendelkezd kilféldi allampolgarok) részére
ingyenes szolgaltatas nyujtasa

- az Ovodai és az iskolai szlnetekben visszajaré6 gyermekek, amennyiben
rendszeresen jaro tagja volt a Gyermekhaznak.

- agyermek szilével kdzdsen vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

Igénybe vehet6 szolgaltatasok

- mosasi, tisztalkodasi lehetdség

- ingyenes tizérai a gyermekek részére

- pszichologiai tanacsadashoz juttatas

- jogi segitséghez juttatas

- gyermek fejlédése, esetleges fejlédési elmaradas esetén a megfeleld
rehabilitacidhoz juttatas

- gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos tanacsadast nyuijt

- egyeéni és csoportos konzultaciét biztosit

- felkészilni a leendd szulléknek a gyermekvallalasra

- szuléi kompetenciak erésitése

. Tevékenységek a Gyermekhazban:

- lranyitott és szabadidds, jatékos tevékenységek az életkori, fejlédési
sajatossagokat figyelembe vételével.

- A Gyerekhazak mindennapjainak tevékenységeit a helyi szikségletek
hatarozzak meg.

- Legaldbb heti két alkalommal szervezendd ritmikus mozgas és zenei
foglalkozas, melyeket az ehhez érté szakemberek tartanak. E foglalkozasok
idépontja allando, és a hazakban jol lathatdé helyen olvashaté, heti rend, heti
terv és havi terv formajaban.

- Minden nap kdzds énekiés, mesélés, monddkazas.

- Vetemeényes kert gondozasa, amit a szllék, a munkatarsak és a gyerekek
kbézdsen gondoznak.

- Lehetéség szerint a szllék szamara biztositunk képzést, tanfolyamot, melynek
ideje alatt a gyerekek biztos fellgyelet alatt vannak. (Babamasszazs,
F6zbtanfolyam, Agyagozas)

- A hazak nyitottak, a telepllésrél barki barmikor bejéhet, amennyiben nem
zavarja az ott tartézkodok tevékenységét, napi életét.



- A Gyermekhazban a tervezett tevékenységek, foglalkozasok iranyitva,
mindenkinek képesseége, lehetdsége szerint a legtébbet és legjobbat nyujtva.
A gyerekek életkorahoz igazodva, valamennyi fejlédési terliletet érintve.

- Egylttmikodé partnerek bevonasa a Gyermekhaz életébe.

- A gyermekek szakszerl megfigyelése, fejlettségi allapotuk regisztralasa.

V. Szolgaltatasok elérhetosége:

- a szolgaltatast igénybevevivel személyesen, telefonon, illetve csaladlatogatas
alkalmaval torténik.

VI. Az ellatas helyszine:

5830 Battonya, HOsok tere 8. szam alatt

VII. A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

- személyes talalkozasok alkalmaval alapvetd normak és szabalyok betartasa.
- koblcsdnds tiszteletadas

- egylttmikddés

- dohanyzas az egész haz terlletén tilos

- a szolgaltatas igénybevétele alkalmaval alkalmas, szermentes allapot

- tlz és balesetvédelmi szabalyok betartasa

- az intézmény berendezéseinek és hasznalati targyainak rendeltetésszeri
hasznalata.

- szemelyes vagyontargyakert a tulajdonos felel.

- diszkriminativ viselkedés kertlése.

- beteg, lazas gyerek a hazat nem latogathatja

- kereskedelmi és reklam tevékenység a hazakban nem folytathat6

- sem élelmiszer-, sem ruhaosztasra nincs lehetdéség (a felajanlott kinétt, mar
nem hasznalt holmikat az arra raszoruld csalddok szamara akar anonim
mddon tovabbitunk)

- acsaladok életérél adat és informacié a hazbdl nem juthat ki

- Mobil telefon hasznalatanak mellézése



VIll. Szolgaltatas megsziinése:

- ahazirend be nem tartasa

- egylttmikddés hianya esetén

- a megallapitott korhatar betéltésével
- aszilé kérésére

IX. Panaszkezelés

A szolgaltatast igénybevevd, vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt
terjeszthet el6 az intézményvezetéhoz. A panasz elbiralasra jogosult, 15 napon belll
tajékoztatja a panasztevét intézkedésrdl. Ha a panasztevd a megtett intézkedéssel
nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasra jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni (Battonya Varos Onkormanyzat
Egészségligyi és Szocialis Ellaté Szervezet ).

Battonya, 2019. 12. 10

Koroban Eva

Intézményvezetd



