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a képviseld-testiilet 2013. szeptember 26-i iilésére

Targy: Egészségiigyi és Szociilis Ell4t6 Szervezet szakmai programjdnak jévdhagyasa

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az Egészségligyi és Szocidlis Ellité Szervezet kérelemmel fordult a képviselo-testiilethez,
hogy a jogszabilyi valtozdsok miatt feliilvizsgalt és dtdolgozott szakmai programjat hagyja
Jovd. Javasolom a testiiletnek a kérelem teljesitését.

Hatarozati javaslat
A képviseld-testiilet az Egészségligyi és Szocidlis Ell4té
Szervezet étkeztetés, hazi segitségnyujtds, csaladsegito
szolgdlat, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, valamint
nappali elldtds szakmai programjat elfogadja.

Battonya, 2013. szeptember 18. §
@

Karsai J6zse
/ polgarmestert

Az elbterjesztést készitette:  /Dr. Németh F renc
cimzetes fojegy4s
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Egészségiigyi és Szocialis Ellat6 Szervezet
5830 Battonya , Hunyadi u. 65 sz.

Tel: 06/ 68 456 -191

Fax:06/ 68 456 -191

E-mail: eszesz98@ freemail.hu

Ikt.sz. 636 2013

Battonya Varos Onkormanyzat
Képviselé Testiilet
Battonya

Tisztelt Képviselé Testiilet!

Targy: kérelem

Intézménylink szakmai programjat az j torvényi véltozdsok miatt ismételten sziikséges volt

feliilvizsgdlni.

Kérem a Tisztelt Testiiletet, hogy sziveskedjék a szakmai programokat elfogadni

Battonya, 2013.09.16.

Tisztelettel:

Koroban Eva
intézményvezetd
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Battonya Viaros @:won:&:wmw»

Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet
Etkeztetés
Székhelye: 5830 Battonya Hunyadi 65.sz.
Telephely: 5830 Battonya, Hunyadi u. 85. sz.

Szakmai program

meﬂmmmmm

A szakmai program a kivetkez hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével késuziilt:






- 1993. évi IIL. évi torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrol,

- 1/°2000. ( L7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl

- 9/ 1999 ( X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocialis elldtdsok

igénybevételérsl

a, Az étkeztetés célja, feladata
Az Onkormdnyzat intézménye altal gondoskodjon azon szocidlisan riszorultaknak a napi
legaldbb egyszeri meleg étkezésrol akik azt Onmaguk illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

aa., a megvaldsitani kivint program konkrét bemutatatdsa, létrejivd kapacitdsok

Az étel elédllitasa a helyi Virosellaté Szervezet konyhdja éltal torténik. Az ételt megfeleld
ételszdllité edényekben a konyha autja szdllitja az intézményiink kiszolgdl6é / talalé
/konyhdjdra. A télal6 konyhdn a szocialis segit6 kiadagolja az ételt
a helyben fogyasztok részére a levest talban- mindenki szedhet magdnak- a masodik fogést
pedig tdnyéron adagolva.
Az ételt elvivok részére az édltaluk hozott ételhordéba szedi az ételt
A hazhozszillitas esetén a gondozénd viszi a szocidlis segitd altal kiadagolt ételhordGban az
ételt.
A szolgdltatds mar mikodik 1964- 81 | Jelenleg kapacitds bévitést nem igényel. 100 £6
etkeztetését kivanjuk megval6sitani.
Az étkeztetés hétkdznapokon |, szombat- vasdrnap €és tinnepnap is igénybe vehetd.
Napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Sziikség esetén diétds ételt is.
Az idések Nappali elldtdst igénybevevék részére az ¢tkeztetést helyben fogyasztdssal
biztositjuk.

Szombat, vasdrnap, linnepnap az étkezést a Korona vendégld konyhdjardl oldjuk meg.

a.b, az étkeztetés varhato kovetkezményei, eredményessége, az elldts- rendszerben betiltott
szerepének és hatdsdnak értékelése:
Az étkeztetést igénybe vevd részére a napi egyszeri étkezése biztositott. Sziikség esetén

reggelit és vacsordt is biztositunk. Az étkeztetés sordn az elldtott napi kapcsolatba keriil a
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Ertesités a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alapszolgiltatdsok biztositdsara”
dokumentumot csak elutasitds esetén sziikséges frasban megkiildeni.

Az étkeztetésrol, mint igénybe vehetd szolgdltatasrél folyamatosan tdjékoztatjuk a lakossdgot
a helyi kdbel televizibban , szérélapokon és személyes taldlkozdsok alkalmdval .
Igényfelmérés jelenleg nem tortént, mivel a szolgdltatds tbb évtizede folyamatos és az

emelked6 Iétszamokbdl ldtszik , hogy sziikség van erre az elldtdsra.
b. Ellatottak kore

- azon szocidlisan rdszoruldk akik Snmaguknak illetve 6nmaguknak és eltartottjaik
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg
étkezést.

- Azok az igénylék illetve dltaluk eltartottak akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek a napi egyszeri meleg étkezésrél gondoskodni

- A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichitriai betegek, hajléktalan személyek,
és szenvedélybetegek.

Az étkeztetést igénybe vevok tobb, mint 50 %-a 70 éven feliili. A nemek tekintetében

kozel azonos ardnyban veszik igénybe a férfiak és a nék. Kozel 80 % az egyediilallo.

Nagy résziik alacsony jovedelemmel rendelkezd. Koruk, betegségiik, fogyatékossdguk

miatt képtelenek az étel el6allitdsdra, valamint nincs a csalddban olyan egyén aki a napi

rendszeres meleg ételr6l gondoskodni tudna.

A szocialis rdszorultsigot a Battonya vdros Onkormdnyzata a kovetkezd rendeletében

szabédlyozza: 5/ 2000 sz. (IIL. O1) rendelete az egyes szocidlis ellatdsokrél és intézményi
téritési dijakrol
¢.,Az étkeztetés szakmai tartalma , médja , az étkeztetés formai, rendszeresség

- Etkeztetés keretében , f6étkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositunk

- A hdziorvos javaslatdra diétds étkeztetést csak nagyon indokolt esetben tudunk
biztositani az elldtott részére. Cukorbetegeknél figyelembe vessziik a szénhidrdt
hasznélatdt

- A lakossdg szilkségleteinek megfeleléen az étel fogyasztdsa a kovetkezd médon
torténik:

az étel kiszolgdldsaval és egyidejii helyben fogyasztisaval
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Azon ellatdst igénybevevok akiknek a gondoz6né viszi az ételt a gondozénével keriilnek napi
kapcsolatba. A gondozéné figyelemmel kiséri mentdlis , egészségdllapotbeli, szocidlis
helyzetbeli viltozdsaikat és a felmeriilo sziikségleteikhez segitséget nydjtanak valamint
Jelzéssel élnek a szolgdltatdst nyljté vezetdje felé.

Kapcsolattarté: Gondozdsi Kozpont vezetd, étkeztetést vezetd .

Személyes kapcsolattartas helye: Gondozasi Kézpont , mindennap de: 8-16 ordig.

Az ellatott személyesen felkeresheti a Gondozédsi Kozpont vezet$jét illetve az étkeztetés
vezetdt vagy telefonon jelezhet.

Az ellatott az intézmény vezetdjét személyesen naponta 8-16 ériig keresheti vagy telefonon
jelezhet a szolgdltatdssal kapcsolatban.

A szolgdltaté lehetéségeihez mérten alkalmazkodik az elldtottak igényeihez / jelzés az étel
mindségével, mennyiségével kapcsolatban- élelmezés vezetdvel kapesolat felvétel.

Az ¢tkeztetésrol személyesen az intézményben, a Gondozdsi Kozpontban lehet tajékozddni

valamint szér6lapokon és a helyi kabel televiziéban.

f., Az étkeztetést és személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:

A munkaviszonyban dll6 személyeknek biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjdk,

- tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,

- munkajukat elismerjék,

- a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra,

tovdbbd tdmogassa szakmai fejlddésiiket, tovabbképzésiiket.

Az intézmény dolgozéi a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakori
lefrdsban, valamint az Megéllapoddsban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket
Panasz esetén a kozalkalmazotti tandcshoz fordulhat.

A szocidlis gondozd és szocidlis segit6 kizfeladatot elldté szakembernek mindsiil.

Az ellatottak altalanos jogai:

- az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és
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- a problémdk megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani,

- a panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdent,

- frasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgdlasat kovetden azonnal (de
legkésébb 5 napon beliil) - irdsban megvilaszolni,

- az elldtottak altal - akdr szdban, akdr frdsban - tett panaszbejelentésrol

- a fenntartét tajékoztatni.

Az étkeztetés irdnti kérelem benyijtdsakor az elldtast igénybe vevét tdjékoztatni kell az
ételfogyasztas modjardl, intézményi és személyi téritési dijrol és fizetési modrol.

Ellatott jogi képviseld neve, elérhetbsége az intézményben lathaté helyen kifiiggesztve.

Hohn 11diko:

Tel.: 20/489-95-81

E-mail: hohn.jozsef@t-online.hu

Levélcim: 5700 Gyula, Pf. 292.

g.,Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok
Az étkeztetés a Battonya Vdrosi Onkorményzat Egészségiigyi és Szocidlis Ell4té Szervezet

integralt szervezeti keretek kozt oldja meg. Létszam 1 {6

Szervezeti abra melléklet

Szervezeti dbra



SPYUNW SIBIDOZS Q] | 019294 JuodzZQy 1SBZOPUOD)

019Z0AAUWIZIIU]

HOSEIR}[ESI0Z SIBI0ZS

SU)ZSIZSSE
0] 1°ZsvuI0IAZ04A8 0] 1°S0AI0 0] |
eide1ojo1z1] s BIS0(OIBIINGY

SUDIZSIZSSE 0] |
wnigieIoqe |

QUOP2A B[OYST OF [‘QUOPIA LI2[TD) 0f 7
1e[e3]0ZS 1QUOPIA

SUD)ZSIZSSE 0] [°SOAI0 0] |
12]e8]0ZS 1S0AI080.]

SUQ)ZSIZSSE 0] ]°SOAI0 $9119A12Y 0] |
18[23]0ZS 1SOAIONIULIIAD)

010ZoAAURWIZIIU]

Nosee)[e3|ozg 1A8n39szsysY

elBaqe 1}9Z9A19ZS JOZIAIIZS OIB[[H SIBID0ZS $9 1A3n335725937



Etkeztetés 1 {6
1 £6 szocidlis gondozé és dpol6

Hazi segitségnyujtas 6 6
2 16 szocialis gondozé és dpolod
2 16 képzésben
1 £6 felndte szakdpold
116 alapfokd

Nappali elldtds id6sek részére 2 £3
1 £6 szocidlis asszisztens és szervezd
1 f8 szocidlis gondoz6 és dpols

Csaladsegités 2 6

2 £6 szocidlis munkds

Szenvedély betegek koz. elldtdsa 3 6
I £6 add.konzultdns
1 16 szocidlis munkds
1 f6 pedagégus

Demens nappali ellatds
5 £6 szocidlis gondozo és 4pols
2 £6 mentélhigiénés

Szocidlis mosoda
1 £6 altaldnos iskola

Gyermekvédelmi alapellatas

Gyermekjoléti Szolgdlat
1 £6 pedagdgus, mentdlhigiénés
szakvizsga

Korai fejlesztés

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Helyettesitési rend:

Szabadsag és betegség ideje alatt a szocialis gondozé és dpolok egymadst helyettesitik.
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Etkeztetés

Egészségiigyi és Szocialis Ellato szervezet
5830 Battonya, Hunyadi u. 85 szam

I. Az ellatott fogadas ideje:

Munkanapokon:hétfo: 8-166.
Kedd: 8-166.

Szerda: 8-166.

Csiitortok:  8-1646.

Péntek: 8-126.
Telefon: ESZESZ Gondozasi kdzpont 06-68/456-116
Intézményvezetd:Korobin Eva 06-70/317-8007
Gondozasi Kozpont vezetd: Korosiné K. Ibolya 06-70/317-8026

II. Szolgaltatast igénybe vevok kore

Etkeztetésben részesiilhet az a szocidlisan raszorult személy, aki a napi fott ételt
Oonmaga, vagy dtmenti jelleggel nem képes biztositani. Etkezésben részesiilhet
tovabbd az a személy, aki kora vagy egészségi dllapota miatt az étkeztetésrol
mds médon nem képes gondoskodni valamint

- magyar allampolgar

- Tartozkodasi engedéllyel rendelkez6 kiilfoldi allampolgar,

- Magyar hatésdgok altal menekiiltnek elismert egyének.

III. igénybejelentés:
A szolgalatnal

- személyesen
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- tlz-€s balesetvédelmi szabélyzatok betartdsa,

- az intézmény berendezéseinek és haszndlati tirgyainak rendeltetésszeri
hasznalata,

- személyes vagyontdrgyakért a tulajdonos felel.

Az ¢étkezésért és kiszallitdsért havonta téritési dijat kell fizetni. A fizetés
utélagosan, legkésobb targyhét kovetd 10. napjdig, az igénybevett ételadagok
szamanak megfelelden.

Az étkezés lemonddsa 2 nappal az igény megsziinése elétt sziikséges.

VIII. A szolgaltatis megsziinése

- a hazirend be nem tartdsa,

- egylittmikodés hidnya esetén,
- az ellatott sajat kérésére

- az ellatott haldldval

- 3 hénapon tili nem fizetéssel

Ha az elldtott a téritési dijat a terhére felréhaté okbél harom hénapig nem fizeti
meg, az étkezés megsziinik, az intézmény a fenntart6 felé jelzéssel €1,

Az ellatott a jovedelmét érintd valtozast koteles 8 napon beliill a Gondozisi
K&zpontba irasban bejelenteni.

IX. Panaszkezelés

Az ellatdst igénybevevo, vagy tdrvényes képviseléje az intézményi jogviszony
keletkezésével,

Megsziinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el6 az
intézményvezetdhoz. A panasz elbirdldsra jogosult, 15 napon beliil tdjékoztatja a
panasztevot intézkedésérél. Ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért
egyet , vagy a panasz Kivizsgdldsdra jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni( Battonya Véros Onkorményzat) és az
ellatott jogi képviselhoz

Ellatott jogi képviseld elérhetdsége:
Neve : Hohn Ildikélevélcim: 5700 Gyula, Pf. 292
Telefon: 06 20/ 489-95-81
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Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet
Hazi segitségnyiijtas
Székhelye: 5830 Battonya Hunyadi 65.sz.
Telephely: 5830 Battonya, Hunyadi u. 85. sz.

Hézi segitségnytjtas

a.,A hazi segitségnyiijtas célja, feladata
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A hazi segitségnytjtas az intézményiink egy szeletét képezi. Igy kozvetlen kapesolat van a
csalddsegitoé szolgdlattal, haziorvossal hisz egy teamben dolgoznak. Team munka keretében
végzett gondozds igy sokkal hatékonyabb.

A hazi segitségnytjtasban résztvevo ellatott nem szigetelddik el a kiilvildgtol nem lesz kora,
fogyatékossdga, egészségi allapota, szenvedélybetegsége miatt a tarsadalom kirekesztettje,
nem vélik magdnyossd. A kapott ellatdsok kovetkeztében életmindsége  javul
esélyegyenldsége nem sériil.

A hizi segitségnyijtds az alapszolgiltatds keretén beliil miikodik. Evek Gta tapasztalhatd,
hogy egyre nagyobb szamban jelentkeznek az ellatdst igénybe vevok.

Azon elldtottak akik egy ideig csak az étkeztetést vették igénybe a késobbik folyaman igényt
tartanak a hdzi gondozasra is. Rosszabbodik az égészségi dllapotuk, korosodnak és kevésbé
tudjak ellatni magukat. Ennek kovetkeztében egyre jobban igényt tartanak, hogy
bevdsdroltassanak, gydgyszert felirassanak, ruhdzatukat rendbe tartassdk stb. Az id6 teltével
egyre nagyobb az igény az dpolasra is , flirdsztés , etetés, gydgyszerelés.

a. ¢, mds intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

- Az intézmény keretén belil miikodS szolgalatokkal / haziorvos , labor, fizikoterdpia,
gy6gytorna, fogorvosi szolgdlat, csalddsegité szolgdlat, nappali elldtds, étkeztetés/ a
gondozéndk telefonon és személyesen tartjdk a kapcsolatot.

- A helyi 6nkormdnyzat szocidlis ligyintézéit adott eset kapcsan / lakdsfenntartasi tdmogatas,
kozgyogyellatas , segély kérelem .../ személyesen keresik fel gondozdk.

- Bentlakasos intézményekkel a Gondozasi Kdzpont vezetd tartja telefonon a kapcsolatot.
Abban az esetben, ha a gondozéné é&szleli, hogy az elldtott egészségi 4llapotdban
rosszabbodds 4ll be, akkor megkeresi az illetékes hdziorvost és tdjékoztatja az elldtott
allapotromldsarél.

Az ellatott nem tudja magdt egyaltaldn ellatni és nem elég a napi 4 6rds gondozds akkor a
gondozond megkeresi a Csalddsegitd szolgalat csalddgondozdjat.

Az ellatott szocidlis helyzetében torténik valtozas akkor a gondozoénd felveszi a kapesolatot az
onkormdanyzat szocidlis ligyintézéjével.

- Koérhazakkal ha az ellatott intézetbe keriil.

a.d, a hazi segitségnyujtds megkezdése eldtt megtett eldkészités

A gondozasi igényt az elldtott széban , frasban kérelmezheti.
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clethelyzetének, egészségi allapotdnak megfelel8en és meglévo képességeinek fenntartasdval,
fethasznaldsdval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi gondozds keretében torténé gondozdsi tevékenységek a kovetkezok:

- az ellatdst igénybevevvel segitd kapesolat kialakitésa és fenntartasa.

orvos altal eléirt alapvetd gondozdsi és dpolasi feladatok elldtisa

]

B

segitségnytjtds a higiénia megtartdsdban

i

kézrem(ikodés a gondozott haztartdsanak életvitelében ( bevasarlds, takaritds, mosds | meleg
étel biztositdsa)

- segitségnyiijtds a gondozottat érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban

- segitségnyljtds a gondozottak kornyezetével val6 kapcsolattartasban

- részvétel egyéni és csoportos szabadid6Ss, foglalkoztaté, rehabilitacids programok
szervezésében

a gondozott segitése a szdmara sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valé hozzajutdsban

- az elégondozdst végzd személlyel egylittmikodés

Az alapvetd gondozdsi és dpolasi feladatok napi rendszerességgel igényelhetdek.

Bevisarlds napi rendszerességgel

Gyogyszerfeliratds és kivaltas havi egy alkalommal vagy sziikség szerint.

Takaritds, mosds vasalds heti egy alkalommal.

A tobbi elldtasi forma pedig sziikség szerint.

Az ellatds irdnti igény a kovetkezd személyeknél és helyen jelezhetd:

Gondozasi Kézpont vezet6 - Gondozdsi Kozpont Battonya, Hunyadi u. 85 sz. 06 / 68 456 116
Intézményvezets - Csaladsegit6 Szolgalat Battonya Hunyadi u 65 szdm 06 / 68 456 191

Az intézmény vezetSjének jelzéssel élhet a négy haziorvos

Jelzéssel élhet az elldtdst igénybe vev6 még a gondozénénél, csaladgondozéndl, korzeti

névémél, szomszédnal, rokonndl.

d.,A hézi segitségnyiijtas igénybe vételi modja:

Az igénybevétel 6nkéntes és kérelemre torténik

A gondozdsi igényt az igénylé 6nmaga vagy a szomszéd, rokon, orvos jelzi az intézménynél.
kovetkez6 nyomtatvanyokat készitjiik el az igénybevételhez, a 9/ 1999 SZCSM rendelet
alapjan kéri az elldtasba vételét. Ezen dokumentumok elkészitése utdn az elldtdst igénylé
megkapja a gondozdst Az intézményvezetd az ellitdst kérelmezése utan egy hénapon beliil

megallapitja az elldtott gondozasi sziikségletét
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Az elldtott mindségi kifogdsait a szolgdltatdssal kapcsolatban a vezetd gondozé nének és az
intézményvezet6jének jelezheti személyesen, telefonon és frasban.
A szolgaltaté figyelembe veszi a jelzéseket és keretein beliil orvosolja a problémat,
amennyiben nincs lehetésége akkor az Onkormdnyzat szocidlis bizottsdgahoz, képviseld
testiilethez, polgarmesterhez fordul.

- tdjékoztatds az intézményrol:
A lakossdg a helyi kdbeltelevizié hirdetésében tdjékozodhat a szolgdltatdsrél, valamint

szorolapokon.

f. Az ellatottak és a hdzi segitségnydjtast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A szocidlis szolgdltatdst végz6k jogai:

A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek biztositani kell, hogy:

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjék,

tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék,

a munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra,

tovabba tdmogassa szakmai fejlédésiiket, tovabbképzésiiket.

Az intézmény dolgozdi a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri
lefrasban, valamint az Megéllapoddsban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket
Panasz esetén a kézalkalmazotti tandcshoz fordulhat.

Az szocidlis gondozd és szocidlis segité kozfeladatot elldtd szakembernek minésiil

Az elldgtottak dltaldnos jogai:

- az elldtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis helyzete és
egyéni szitkségletei alapjan az egyéni szolgdltatds vagy a teljes kori elldtds

igénybevételére

- a fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabél kifolySlag semmiféle hatranyos

megkiilonbdztetés nem érheti az elldtds sordn
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- a panasziigyek kivizsgdlasat azonnal megkezdeni,

- frdsban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgaldsat kovetden azonnal (de

legkésobb 5 napon beliil) - frasban megvalaszolni,

- az ellatottak 4ltal - akdr sz6ban, akdr {risban - tett panaszbejelentésrol

- a fenntartdt tdjékoztatni.

Elldtott jogi képvisel6 neve, elérhetdsége az intézményben lathaté helyen kifiiggesztve.
Hoéhn 1ldiké

Tel.: 20/489-95

E-mail: hohn.jozsef @t-online.hu

Levélcim: 5700 Gyula, Pf. 292.

g. Az intézményre vonatkozészakmai informaciék

A hdzi segitségnyuijtast a helyi 6nkorményzat a Battonya Virosi QSWQBMS%NM& Egészségiigyi
€s Szocidlis Ell4té Szervezet integralt szervezeti keretei kozt oldja meg. Létszdm 6 5
Szakképzettség : 2 f6 szocidlis gondoz6 és dpols, 2 6 Jelenleg vesz részt szocidlis gondozé és

apol6 képzésben, 1 6 dpol6-szakdpols végzettségl, 1 {6 szakképzetlen
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Szocialis Szolgaltatasok

Intézményvezetd

Gondozasi Kozpont vezet$ 1 £6 szocidlis munkds

Etkeztetés 16
1 16 szocidlis gondozo és dpold

Hazi segitségnytjtas 6 {6
2 16 szocidlis gondoz6 és dpold
2 £6 képzésben
1 {6 felndtt szakapold
116 alapfoku

Nappali ellatas id6sek részére 2 £6
1 16 szocialis asszisztens és szervezd
I 16 szocialis gondozé és apold

Csaladsegités 2 6
2 6 szocialis munkas

Szenvedély betegek koz. ellatdsa 3 8
1 £6 add.konzultins
1 £6 szocidlis munkds
1 £6 pedagdgus

Demens nappali ellatis
5 16 szocialis gondoz6 és dpold
2 6 mentalhigiénés

Szocialis mosoda
1 £6 altalanos iskola

Gyermekvédelmi alapellatas

Gyermekjoléti Szolgélat
1 £6 pedagdgus, mentalhigiénés
szakvizsga

Korai fejlesztés

Biztos Kezdet Gyerekhiz
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HAZIREND

Hazi segitségnyujtas

Egészségiigyi és Szocidlis Ellato szervezet
5830tonya, Hunyadi u. 85 szam

I.Az ellatott fogadas ideje:

Munkanapokon:hétfs: 8-166.
Kedd: 8-166.

Szerda: 8-1646.

Csiitortok:  8-166.

Péntek: 8-126.
Telefon: ESZESZ Gondozasi kézpont 06-68/456-116
Intézményvezet6:Korobdn Eva 06-70/317-8007
Gondozasi Kozpont vezeté: Kérosing K. Ibolya 06-70/317-8026

I1.Szolgaltatast igénybe vevék kore
Ellatasi forma célja:

- azigénybe vevé 6ndllé életvitelének fenntartdsa, segitése- sziikségleteinek
megfeleléen- lakasdn, lak6kdmyezetében.

- Nem részesithetd hazi segitségnyijtisban, akinek gondozdsdra mds
személy koteles és képes, aki fertéz6 beteg illetve veszélyeztetd allapotd
elmebeteg

- Battonya telepiilésen €16 idds, szocidlisan raszoruld, fogyatékos,
hajléktalan személy, illetve pszichidtriai- szenvedély betegek.

- Tovibbd azok a személyeknek, akik bentlakisos intézményi elhelyezésre
vdrakoznak és egészségiigyi dllapotuk miatt igénylik. valamint
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- Rész-gondozés: olyankor, amikor csak bizonyos tevékenységek ellatdsara
képtelen az igénylé.
- Az ellatast munkanapokon 8 és 15 éra kizott biztositja az intézmény.

Hazi segitségnyjtasnal a gondoz6 altal ellathaté feladatok

Szemeélyes higiéné fenntartdsaban segitségnyuijtas
- fiirdetés fiirdészobaban
- mosdatds dgyban
- szajapolds
- haj-és koéromapolds
- bordpolas
- borotvalds
- 4gynemd csere
- d4gyazas

Lakokornyezeti higiéné fenntartasa
- takaritds (abban a helyiségben ahol tartézkodik.)
- porsziv6zas
- felmosads
- szelloztetés

Haztartas 6nall vitelében segitségnyiijtas
- terités, ebédeltetés
- reggeli / vacsora el6készitése
- sziikség esetén etetés
- mosogatis
- mosds (mosdgépben)
- vasalds

alap veté gondozasi, apolasi feladatok
- gyogyszerelés
- vérnyomds, vércukor szint, testsiily mérés
- inzulin beaddsa
- pelenkdzis
- sebkezelés
- mobilizdlds dgyban
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- A szolgaltatast személyesen, telefonon, levélben kérhetd.
- Az elérhet6ségrol szolgaltatdsrél az ellatdst igénybe vevoknek és
érdekl6ddknek a szolgalat munkatarsai személyes tdjékoztatdst nyidjtanak.

VI. Az ellatas helyszine

- Az étel kiszolgdldsa a Gondozdsi Kozpont Battonya Hunyadi u. 85.sz4m

- Az étkeztetési igény bejelentésekor az igényld tdjékoztatdst kap az étkezés
rendjérol. Az abban foglaltak tudomdsul vételét ald irdssval jegyzi. Az
ctkeztetésre vonatkozé hdzirend be nem tartdsa az etkeztetésbol valé kizarast
vonja maga utan.

- Az étel kiszolgdldsa naponta 11 éra 30 perc és 13 6ra kozott torténik. Etelt
elvinni, csak jol zdrhaté, tiszta edényben lehet.

VII. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
Igénybevétele kérelemre torténik, a kérelmet a Gondozési Kozpont vezetdjéhez
kell benydjtani. A kérelemhez csatolni kell a kérelmezé Jovedelmét igazolé
iratokat, illetve a hdzi orvos 4ltal kito1tott Egészségiigyi igazolast.

- személyes taldlkozdsok alkalmdval alapvetd normdk és szabilyok
betartisa,

- kolesonds tiszteletadss

- egylittmikodés,

- az intézmény szolgaltatdsai téritésmentesek

- tlz-¢s balesetvédelmi szabélyzatok betartdsa,

VIII. A szolgaltatas megsziinése

az intézmény jogutod nélkiili megszinésével

a jogosult haldldval

hatdrozott idejli elldtds esetén a megjelolt idotartam lejartaval
amennyiben az elldtott nem igényli tovdbb az elltdst

a szerzGdés aldird felek barmelyikének a szerzédésre iranyuld felmondésaval(
5zt 102§ értelmében 15 nap

- a hdzirend be nem tartdsa,

- egylittmiik6dés hidnya esetén,

- az ellatott sajat kérésére

- az ellatott haldldval

- 3 hénapon tdli nem fizetéssel

i

i

t

¥
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Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet

Csaladsegité Szolgalat

Székhelye: Battonya Hunyadi 65.

Szakmai program
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A miivelddési és sport intézmények a szabadid6 hasznos eltdltésében kapnak fontos szerepet.
Elésegitik a lakossdg kikapcsolédasdt, pihenését és szérakozdsat, hozzdjarulnak a jo
kozérzethez. Battonydn ezt a Konyvtar, a Molnar C Pal mizeum, a Virosi Sporttelep valamint
a Strandfiird6 biztositja a lakossdg szamdra.

Az egészségiigyi és szocidlis elldtdst illetéen az 1984-ben épitett Egészséghdzban kaptak
helyet a korzeti orvosok, a fogorvosok, a gyermekorvos, a véddndk, a kislabor és a
fizioterdpia. 15 éve épiilt fel a telepiilésen a minden igényt kielégits Gydgyszertar.

A varosban 1971 6ta mikodik a Gondozasi Kozpont, 1997-t61 a Gyermekjoléti Szolgalat,
1998-t6l a Csalddsegité Szolgdlat, melyek jelenleg a telepiilés szocidlis alapszolgaltatdsat
biztositva az Egészségiigyi és Szocidlis Ell4té Szervezetbe integralva mitkodnek.

Szocidlis terlileten szakelltdst a 2006-ban létre jott Idések Otthona és Gondozasi Kb6zpont
Kht. biztosit.

A szolgdltatdsok esetén megemliteném a 90-es években alakult Viroselldté Szervezetet, mely
tobbek kozott ellitja a telepiilésen a parkfenntartdsi és koztisztasagi feladatokat, témb fitémi
tizemeltetést, intézmények karbantartdsi munkait, zoldteriiletek egy részének rendben tartdsat
€s a koztisztasagi feladatokat.

A kizlekedés szempontjabdl a véros kozlekedés-foldrajzi fekvése igen kedvezétlen, hiszen a
hazai f6 kozlekedési vonalat elkeriilik. Vérosunkat hirom forgalmi dt kapcsolja be az
orszagos héldézatba, melynek mindségi fejlesztése folyamatban van. A vasiti kézlekedésben

Battonya harmadrendi vasitvonallal rendelkezd végillomds.

2.Demogrifiai viszonyok

A 19. sz. mésodik felében az akkori Csanid virmegyében Battonya volt a mdsodik
legnagyobb Iélekszamd telepiilés, lakosainak széma folyamatosan emelkedett az 1940-es
évekig (1880: 9195 6, 1900: 12872 5, 1920: 13737 £5, 1941: 13297 £5). Fejlodését
elémozditotta, hogy a Pest-Arad kozétti fontos ttvonalon fekiidt, vonzasa pedig kiterjedt a
Csanad és Arad megyei pusztdkra is. A IL vildghdbord utdn egy folyamatos csitkkenés
kezd6dott el, ami a mai napig is tart. Kezdetben a népesség csokkenését az elvandorlds
okozta, azonban a 60-as évektdl mar kisebb volt az élve sziiletések szdma a haldlozasokénal;

megindult a , természetes fogyds” folyamata.

Battonya alland6 népességszamanak alakuldsa
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Kedd 7:30 - 16:00
Szerda 7:30 - 16:00
Cstitortok: 7:30 — 16:00
Péntek 7:30 - 12:00

Az intézmény akaddlymentes a mozgdskorldtozottak szamara is megfelelé.

A Csaladsegité Szolgalat anyagi feltételei:

A csalddsegit szolgaltatds ingyenesen és 6nkéntesen vehetd igénybe.

A Csalddsegité Szolgalat targyi és személyi feltételei:

A Szolgilat a varos kdzpontjdban taldlhato, gyalog, kerékpdrral és személygépkocsival is j6l
megkozelithets.

Az intézményben a targyi feltételek biztositottak.

A kliensek részére rendelkezésre 4ll a varakozé helyiség.

A csalddgondozok egyediil dolgoznak egy iroddban , a négyszemkozti beszélgetés biztositott
Mellékhelyiség biztositott a dolgozok és a kliensek szamara is .

Ko6z6sségi helyiség biztositott a nagyobb programok szdmara.

Szamitégépek, nyomtatok, fénymdasoldk, telefon, fax, tv,. hazi mozi rendszer

Terveink kozétt szerepel: dj épiilet komplexum kialakitdsa, dj biitorok és technikai fejlesztés.

A személyes gondoskodast nyijté személyek Iétszama, szakképzettsége:

Csalddsegitt végzetség szerinti megoszlisa

Dolgozok Alkalmazott
Osszes C salddgondozo 2

Felsofoki szakiranyi 1

Felsofoku szakirdny megszerzése | |
folyamatban

(4

Az intézmény Csalidsegits Szolgilat és a Gyermekjoléti Kozpontja kozitti
feladatmegosztas:

* A csalidsegitd és a Gyermekjoléti Kézpont egyardnt végez csalddgondozist.
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telefonon,

levélben.

Az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egytitt a Csaladsegitd Szolgalat:

Polgdrmesteri Hivatal Szocidlis osztaly,

1d6sotthonok:

Idések Otthona és Gondozési Kozpont Khit., Battonya,

Szent Istvan Otthonhdz, Mezdékovécshaza,

Kunigota Idések otthona,

Pszichidtriai betegek és fogyatékosok otthona, Mezbkovicshaza,

Egészségiigyi szolgdltatdst nyijték:

haziorvosok,

szakorvosok,

védonok,

Pandy Kalman Kérhaz részlege, Mezbhegyes,
Pandy Kalman Kérhaz, Gyula,

Réti P4l Kérhaz, Békéscsaba,

Oroshazi Kérhaz, Oroshaza,
Nevelési-oktatdsi intézmények,

Megyei Egészségbiztositasi Pénztar,

Megyei Nyugdijbiztosité Pénztar,

Dél-alfoldi Regiondlis Munkaiigyi Kézpont,

Rendé6rség, Birésag,

Civil és Egyhdzi szervezetek egyesiiletek:

Mozgaskorldtozottak Egyesiilete, Battonya,

Tamasz Kozalapitvany, Battonya,

Szegényeket és Nagycsalddosokat Témogaté Egyesiilet, Battonya,
Maltai Szeretetszolgalat, Szeged,

Voroskereszt, Mezékovéacshaza,

Elelmiszer Bank, Budapest,

Baptista Szeretetszolgdlat, Budapest

~Szamithatsz Rank” Egyesiilet Battonya,

Dél-alf6ldi Regiondlis Médszertani Csalddsegit6 Szolgalat, Szeged.

PRI
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Segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémadi vagy
krizishelyzete miatt segitséget igényl6 személynek, csalddnak, megel6zés, krizishelyzet

megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabél.

Szakmai alapelvek és szabalyok:

Feladatainkat szocidlis elldtasrdl sz616 1993. évi IIL tv. és mddositasai, valamint a személyes
gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
sz6l6 1/ 2000.(1.7) SZCSM rendelete, valamint a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis
ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL tv. dltal szabalyozott pénzbeli és természetben nyijtott

ellatdsok helyi szabdlyairdl sz6l6 19/ 2003. (VL. 30.) Kr. Sz. rendelet szabja meg.

Megel6z6 tevékenységek korében az aldbbi feladatokat l4tja el a Szolgdlat:

- Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét

- Feltdrja a nagyszdmban eléforduls, az egyének és csalddok életében jelentkezé
problémak okait €s jelzi azokat az illetékes hatésdg vagy szolgdltatdst nyijté szerv
felé.

- Veszélyeztetetiséget €s krizis helyzetet észlel6 és jelzdrendszert mikodtetiink, amely
koordinalja az egészségligyi szolgdltatd, nevelési — oktatdsi intézmények, mds
szocidlis intézmények civil és egyhdzi szervezetek és magdnszemélyek részvételét a

megel6zésben.

Egyének €s csaladok életvezetési képességének megérzése, valamint a felmeriilé problémak

megsziintetése érdekében az aldbbi feladatokat ldtja el:

e [nformdcidszolgéltatas, tdjékoztatds - szocialis, tarsadalombiztositdsi,
csalddtamogatasi, munkanélkiili elldtdsokrél, a személyes szocidlis és mentalhigiénés
szolgaltatdsok formairdl, az elldtdsokhoz valé hozzdjutds feltételeirsl, modjairdl

¢ Tandcsadas: szocidlis €letvezetési és mentdlhigiénés tigyekben (csalddgondozd)

¢ Tandcsaddsok: jogdsz, pszicholégus, egészségiigyi szakemberek

e Ugyintézés: szocidlis, tarsadalombiztositdsi, csaladtdmogatdsi, munkanélkiili

ellatasokkal kapcsolatos tigyek vitelében (nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében,
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Aktiv korii nem foglalkoztatottakkal végzett szocidlis munka:

Jelenleg a Polgdrmesteri Hivatal, a Munkaiigyi Kézpont Mezékovacshazi Kirendeltsége,
valamint a Szolgdlatunk egyiittesen ltja el a feladatkort.

A segélyre jogosultnak egyiittmiikddési megallapoddst kell kétnie a segély foly6sitdsat
megel6zGen a Csalddsegité Szolgélattal.

A rendszeres szocialis segélyben részesiils aktiv kord nem foglalkoztatottaknak
egytittmiikodési kotelezettségiik van a Csalddsegit$ Szolgalat tandcsadojaval.

A tandcsadd a kovetkez8kben segiti a klienst:

A munkaeré piacra val6 reintegricio, beilleszkedést segité programokkal (csoportos

Onsegitd €s készségfejlesztd foglalkozds)

Esetmegbeszélés: Az esetmegbeszEélés sordn kiillonbézé végzettségl segitdfoglalkozdsi
szakemberek, a munkatdrsak heti 1 alkalommal megbeszélik a kliensekkel kapesolatos
problémdkat, egymds segité munkajat segitik.

Esetkonferencia szervezése Tarsintézményekkel kizosen esetkonferencia megszervezése

havi | alkalommal ill. sziikség szerint.

d., Az ellatas igénybevételének médja:

1. Az igénybevétel médja:
- Onkéntes
- Eszlel-és jelzérendszeren keresztiil

- Hatdsdgi kotelezés titjan

2. Az igénybevétel feltételei:
- A szocidlis torvény altal elSirt kotelezd feladatok és szolgdltatasok (4ltaldnos

€s specialis) ingyenesek.

z I

A szolgdltatds és az igénybe vevé kozotti kapcsolat tartds médja:
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® szor6lap Utjdn,
e plakatrol,
* kabel tv-s hirdetés ttjan,

¢ helyi internetes férumrél.

g., Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A szolgaltatdst igénybevevék az elldtssal kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a
csalddgondozé felé jelezhetik, illetve annak kompetencidjdt meghaladé kérdésekben az

Egészségiigyi és Szocidlis Ell4t6 vezetdjéhez fordulhatnak.

A csalddgondozok kompetencidjukat meghaladé kérdésekben az Egészségligyi és Szocialis
Ell4t6 vezetdjéhez fordulhatnak.

A dolgozok részére az intézmény vezetdje lehetdség szerint biztositja a szupervizidban,
tovibbképzéseken, esetmegbeszéléseken, szakmai férumokon, valamint a

munkamegbeszéléseken valé részvételt.

Az elldtottak a szolgdltatds igénybevétele sordn a csalddsegitéssel kapcsolatos kérdések,
problémak, panaszok, a kialakult konfliktusok megoldasa érdekében a fentiek mellett az
ellatott jogi képvisel6 segitségét kérhetik.
Az ellatott jogi képvisel elérhetésége: Hohn Tldiké

Tel.: 20/489-95-81

E-mail: hohn.jozsef @t-online. hu

Levéleim: 5700 Gyula, Pf. 292,

Melléklet: Szervezeti dbra
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Szocidlis Szolgaltatasok

Intézményvezetd

Gondozasi Kézpont vezetd 1 {6 szocidlis munkés

Etkeztetés 1 {6
1 £6 szocidlis gondozé és dpol6

Hazi segitségnyjtés 6 £6
2 £6 szocidlis gondoz6 és dpols
2 £6 képzésben
1 £6 felnétt szakdpols
16 alapfokd

Nappali ellatds id6sek részére 2 £6
1 6 szocidlis asszisztens és szervezd
1 6 szocidlis gondoz6 és 4polé

Csaladsegités 2 {6
2 £6 szocialis munkés

Szenvedély betegek kéz. elldtdsa 3 £6
1 £6 add konzultdns
1 16 szocidlis munkas
1 {6 pedag6gus

Demens nappali ellatds
5 £6 szocidlis gondozé és dpols
2 £6 mentalhigiénés

Szocidlis mosoda
I £6 altalanos iskola

Gyermekvédelmi alapellatas

Gyermekjoléti Szolgalat
1 £6 pedagdgus, mentédlhigiénés
szakvizsga

Korai fejlesztés

Biztos Kezdet Gyerekhdz
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Hazirend

Egészségligyi és Szocialis Ellatd Szervezet
Csaladsegitd Szolgalat
5830 Battonya Hunyadi 65

I.A kliens fogadas ideje:

Munkanapokon:hétfé: 8-186.
Kedd: 7:30-166.
Szerda: 7:30-166.
Csiitortok: 7:30-166.
Péntek: 7:30-124.

Telefon:Csalddsegit6 Szolgalat 06-68/456-191

Intézményvezetd:Koroban Eva 06-70/317-8007

Csaladgondozé: Varga Zsuzsanna 06-70/317-8005
Torma Tamasné 06-70/935-4050

11

@

Szolgaltatast igénybe vevik kore:

§

Minden magyar dllampolgér

Tartzkoddsi engedéllyel rendelkezé kiilfoldi allampolgar,
Magyar hatésagok dltal menekiiltnek elismert egyének.

A szolgdltatdst 6nként vagy kételezettként lehet igénybe venni.

]

¥

Igénybejelentés:
-A szolgélatndl személyesen, telefonon, levélben.

I1I. Igénybe vehet szolgaltatasok:

- informdcid, tdjékoztatds, szocialis ligyintézés,
- csalddgondozds,

- é€letvezetési tandcsadds

- egyéni és csalddi konzultdcié

- csoportfoglalkozdsok.

fae
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VII. A szolgaltatds megsziinése:

-a hazirend be nem tartdsa,
- egylttmikodés hidnya esetén,
- az ellatott kilépés esetén.

VII1.Panaszkezelés

Az elldtdst igénybevevd, vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony
keletkezésével,

Megsztinésével valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet elé az
intézményvezetohoz. A panasz elbirdldsra jogosult, 15 napon beliil tdjékoztatja a
panasztevot intézkedésérdl. Ha a panasztevé a megtett intézkedéssel nem ért
cgyet , vagy a panasz kivizsgéldsdra jogosult nem intézkedik, a panasszal az
intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni( Battonya Viros Onkormdnyzat) és az
ellatott jogi képviseldhoz

Elldtott jogi képviseld elérhetdsége:
Neve : Hohn Ildikd,

levélcim: 5700 Gyula, Pf. 292
Telefon: 06 20/ 489-95-81

Battonya,2013.09.11. Koroban Eva
intézményvezetd

Szakmai program elfogadva:
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A szakmai program a kovetkezé hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével késziilt:

i

1993. évi lIL. évi tdrvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elltdsokrdl — 65 A §-bél az

elldtdsra vonatkoz6 fejezetel,

b

172000. ( 1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl,

971999 ( X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatasok
igénybevételérol,

- NRSZH iranymutatdsai,

- Battonya Viros Szocidlis Szolgaltatdsi Koncepcidja,

- Dél- békési Kistérség Szocidlis Szolgaltatdsi Koncepcidja.

A szolgaltatas indokoltsaga:

Battonya vdros gesztorsdgdval 9 telepiilésen 2007.09.01. 6ta miikodik a szenvedélybetegek
kozosségi elldtdsa.

Virosunkban mdr kordbban is felvetédott az elldtas megszervezésének gondolata. A
telepiilésen a 2006-o0s évben felmérés tortént a szenvedélybetegek szdmat illetéen és igen
magas értéket kaptunk. 2007 év elején a Dél-békési kistérségi tarsulds felmérést végeztetett a
18 telepiilésen. Az eredmények azt bizonyitottak, hogy szitkség van ilyen tipusi elldtds
bevezetésére.

2007 évben a kizosségi szenvedélybeteg gondozés hidnypétlé szolgaltatasként jott létre.

A kistérség ellatdsat két telepiilés gesztorsdgaval oldottuk meg 2008. december 31-ig
Battonya gesztorsdgaval 9, Kundgota gesztorsigival 9 teleplilésen.

A 2008 évben kiirt palydzaton azonban csak a mi szolgélatunk szerepelt eredményesen. [gy a
fenn marad6 9 telepiilés elldtatlan maradt,

s

Az elldtdsi igény azonban tovdbbra is jelentkezett és jelentkezik, mivel szolgilatunkat

folyamatosan keresik az igénybe vevék. Résziikre ellatdst nem tudunk biztositani, mivel nincs

kapacitdsunk és a jelentkez6k nem az elltasi teriiletiinkon élnek.
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Szenvedélybetegek kozisségi ellatasa

1/2000. ( L7.) SzCsM rendelet 5/A. § szerint
a, A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak célja, feladata
Cél:
- a kozosségi elldtdsban részesiilok integrdlt és teljes jogi tagjai maradjanak a
tarsadalomnak és ne szoruljanak ki a periféridra,
- ameglévo képességeik és készségeik megmaradjanak,
- az addikcié6 mértékének szinten tartisa, melynek érdekében szorosan egyiitt kell
mikodni az egészségiigyi és szocialis szolgdltatdst nydjtokkal,
- munkavallalasi készségeik, meglévo képességeik fejlesztése,
- lehetéség szerint csoportba bevondsuk, képzések, tréningeken részvétel,

- szabadid6 hasznos eltdltésére motivilas és segités,

stigmatizdci6 elkeriilése.
Feladat:

- az el6zbekben felsorolt 14 telepiilésen megvalésulhasson a szenvedélybetegek

tarsadalmi, k6zosségi integracidja, illetve reintegricidja,

- pszicho-edukdicié, artalomcsokkentés €s prevencié végzése.
Fontos a lakékomyezetben tartdsa, életviteléhez folyamatos segitségnyiijtas, a tartds intézeti
elhelyezés megel6zése, az egyénre szabott gondozds fenntartasa.
A teriiletre jellemz6 szenvedélybetegség az alkoholizmus, erre kivanunk fékuszalni.
Segitséget kivanunk nyijtani a leszakadas, a tarsadalmi kirekesztettség elkertiléséhez.
Az elldtott gondozdsa sajdt otthondban, lakékdrnyezetében torténik. Segitiink egészségi- és
pszichés dllapotuk javitdsdban, konfliktusok feldolgozdsdban, munkahelykeresésben és a
beilleszkedésben.
A szolgalat a munkdjat 2007. szeptembert 01-jén kezdte.
Jelenleg 45 ellatottal dolgozunk.
A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdban résztvevd elldtottak szdma fokozatosan
emelkedik. Az elsé id6szakban évente 40 f6t lattunk el. Az elmult évben feladatmutaté
modositast kértiink 42 f6 elltottra. Vardlistan folyamatosan szerepel 4-5 f6. A dolgozdk
6raszama havi szinten 600 feletti.
Az elldtottak révén kapcsolatba keriilnek a csaladtagokkal, hozzatartozdkkal, ismerésokkel

,igy a fenn emlitett szdm meghédromszorozodik.
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A koordindtor (szakirdnyd szakképzettséggel rendelkezé szakember) helyileg Battonya
telepiilésen van , az Egészségiigyi és Szocidlis El4t6 Szervezet , 5830 Battonya Hunyadi u

tere 65 sz. alatti cimen és 06/68-456-191 telefonszdamon érhetd el.

A két f6 kozosségi gondozé megosztva 4- 4 telepiilésen hétfétsl cstitortokig latjak el a
feladatot és konzultaciét a kdvetkezé idépontokban:

Hétf6: Mezéhegyes 8-16 6ra, Mezékovicshéza 8- 16 ora,

Kedd: Dombegyhdz 8-16 6ra, Kevermes 8-16 6ra,

Szerda: Kaszaper 8-16 6ra, Kisdombegyhdz 8-16 6ra,

Csiitortok: Magyardombegyhdz 8-16 6ra, Végegyhdza 8-16 6ra,

Pénteken: Battonyin 8-16 éra

Kozlekedés médja, helyszinre jutas lehetdségei:

A segitok sajat gépkocsival mennek a telepiilésekre és ott a szocislis intézményekben veszik
fel a kerékpart és azzal kozlekednek az adott telepiilésen. Az adott szocidlis intézményben
napi egy ora fogadéérit tartanak, mely a lakossdg felé kozlésre keriil, szordanyagokon,
tajékoztatékon.

A gondozds és pszicho-szocidlis rehabilitdcié nagyrészt az elldtott otthondban illetve
lakékornyezetében torténik./ pl. kocsma, boltok, intézmények stb./.

A kozbsségi gondozo

- segitséget nydjt a szenvedélybetegeknek az egészségi és pszichés dllapotuk
javitasaban,

- segit a meglévO készségek és képességek megtartdsban illetve fejlesztésében,
valamint a mindennapi életben adédé konfliktusok felolddsaban és a problémak
megolddsaban,

- szocidlis és mentdlis gondozdst végez és segiti a klienst az egeszségligyi ellatasokhoz
jutasban,

- motivilja a klienst a szolgaltatdsok igénybevételére: megkeresd és artalomesokkenté
programokon valé részvétel.

A szolgdltatds olyan hosszi tdvi egyéni szikségletekre alapozott gondozdst igényel, amely
nagymértékben épit az elldtottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes

3 ae e . oo

KOz0sségi erdforrdsokra, dket is oktatva és tdmogatva.
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ab, A szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak varhaté kovetkezményei,

eredményessége, az ellaté- rendszerben betltott szerepének és hatasanak értékelése:

A szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdval megvalosul egy hidnyt jelenté feladat elldtisa a
teriileten.
Virhat6 eredmények:
- Megoldasra keriil ezen ellstottak kirekesztettségének, periféridra szoruldsinak a
csokkentése,
- O:mnmwﬁmmaw, onbecsiilésiik javulhat,
- Asegiték a motivicié felkeltésében segitenek a valtoztatdsra valé elszanéshoz,
- Segitenek megel6zni a relapszusokat,
- Azonosithatjdk a nagykockazatd helyzeteket,
- Programokat kindlnak a szerpétlasara,
- Aszenvedélybeteg Ujra érezheti, hogy fontos a tarsadalom, a csalddja szamdra,
- Feladataiban megbizhatéva valik, munkavégzésre alkalmas lesz,
- Aktiv munkavégzése kivetkeztében életmindsége javul,
- Az egészségligyre, szocidlis ellatdsra kevésbé lesz szitksége igy koltséghatékonysagrol
is tudunk beszélni tarsadalmi szinten,
- A teljes korti felvildgositds addiktolégiai gondozSkrdl, rehabiliticiés intézményekrol,
kezelésekrol,

- Munkdhoz valé jutds elsegitése.

Az eddig végzett munka azt bizonyitja, hogy egyre tobben jelentkeznek az ellaté rendszerbe.
Fontos megemliteni, hogy nagy szdmban veszik igénybe az elldtdst olyanok, akik
megdllapoddst nem kotnek, de segitséget kérmnek.

Mivel a teriileten nincs szakelldté mtézmény, gy nagymértékben segit intézményiink az

ellatisban. A haziorvosokkal j6é kapcsolat alakult ki, 8k is ajanljdk szolgéltatdsunkat minden

sziikséges esetben.

ac, Mas intézményekkel térténé egyiittmikodés modja:

- A Békés Megyei Drogambulancival telefonos és szitks€g esetén személyes kapcsolat

e
it

folyamatosan,
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Folyamatos a kapcsolattartds a Munkaiigyi Kozponttal, a négy telepiilésen miikodd FIP
ponttal / Battonya, MezShegyes, Kaszaper, Kevermes/, valamint az onkormanyzatok
kozmunkat szervezd eldadéival. Ennek kivetkeztében az egy éves mitkodés alatt 9 £6t sikertil
hosszabb-révidebb ideig munkdhoz juttatni.
ad) A szolgaltatds megkezdése el6tt megtett elgkészités, tajékoztatas
A szolgaltatasrél a helyi adottsagoknak megfeleléen
- kdbeltelevizio,
- helyi Gjsdg,
- kozintézményekben elhelyezett plakdtokon torténik a lakossag tajékoztatdsa.
Az ellatas igénye: az ellitni kivant telepiiléseken a lakossdgszam 28556 5.
Az el6zetes igényfelmérés alapjan a becsiilt szenvedélybetegek szama 13379 6. Ez a
szam nagyon magas €s mindenképp az ellatds bevezetését teszi sziikségessé.
Szakmai el6késziilet: az ellitishoz sziikséges személyi feltételek biztositva lesznek, a
dolgozok képzése mar folyik.
Targyi feltételek: az Egészségiigyi és Szocidlis Ell4t6 Szervezet a mitkédéshez sziikséges
feltételeket a szakmai kiilon rendeletben eldirtak szerint biztositja.
Az ellatast igénybe vevé részére minden telepiilésen biztositott a személyes
beszélgetés a kizosségi gondozdval.
b) Ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocialis Jjellemzéi, ellatasi sziikségletei:
A szolgalat t6bb alkalommal is felméréseket készitett az elldtasi igény felméréséhez, vagy
pl, a Szocidlis Felzarkéztaté Program, vagy mds tanulmany keretében. Minden esetben azt
latjuk megerdsddni, hogy

- a koresoportot illetéen, foleg az aktiv kordak ellatasa valik sziitkségessé, azon belill is

a férfiak szdma igen magasan prognosztizalhatd,

- szocialis és anyagi helyzetiiket tekintve: alacsony életmindség mellett hdtranyos
helyzettiek nagy szdmban,

- elsésorban a sajat otthonukban ( utcdn, adott k6zosségben ) €16 nem veszélyeztetd
dllapotd szenvedélybetegek, akiknek a betegsége ambuldns szakelldtas mellett
egyensiilyban tarthaté és akik életviteliikben, valamint szocidlis helyzetiik javitasaban
igényelnek segitséget,

- A tiineteket mutato, de eddig addiktolégiai kezelés alatt nem allé, illetve az addiktiv

probléma kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetett személyek,
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e ¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kdzvetitése,
e az Onelldtdsra valo képesség javitdsa és fenntartdsa,
- pszichoedukacio,
tajekoztatds a beteggel kapcsolatos tudnivaldkrél, az ahhoz valé alkalmazkodis és
kezelés teend6irdl,
- pszicho- szocidlis rehabilitacié, tanacsadds:
e amunkahoz val6 hozzdjutds segitése,
® aszabadid6 szervezett eltltésének segitése,
* szabadidds , 6nsegité csoportok , tdmogaté halézatok szervezédésének segitése,
- tanacsadas:
informdcidgylijtés az egészségiigyi , szocialis, gyermekvédelmi  elldtdsok  és
szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatisi lehetdségek igénybevételérél,
- ligyintézés,
- specialis stratégiak:
e gyGgyszer-compliance segitése,
® anapitevékenység megszervezése,
e aszorongds kezelése,
e az alvas szabdlyozdsa,
e atdplilkozasi rendellenességek és a rossz étkezési szokasok kezelése,
® az agresszié kezelése,
® az Ongyilkossdg kockazatdnak kezelése.
- egyéni esetkezelés,
- csoportokkal végzett munka (6nsegit6, hozzétartozéi, kulturdlis- szabadidés),
- természetes tamogaté halo szervezése,
- megkeresd programok utcan, sz6rakozé helyeken, egyeb kozosségekben,
- artalomcsokkenté programok utcén, lakdsban, szérakoz6 helyeken,

- felvilagosité tevékenység, kortarsképzés.

A_szolgaltatdsokat az elldtott otthoniban illetve lakokiérnvezetében- az elldtott

személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozdsi terv alapjdn-személyesen
biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tandcsaddssal segitik az azokhoz valé
hozzdjutdst. A szolgéltatdsnyiijtds rendszerességét az elldtottal kozosen kialakitott

gondozasi tervben, megillapodasban foglaltak litemezés) hatdrozzak meg (tervet,
& e &
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Az intézmény a rendszeres és alkalmi programjairdl folyamatosan tdjékoztatja a
lakossdgot és az érdeklédoket.
A tajékoztatds moédja: a telepiilések szocidlis és egészségiigyi intézményeinek
falitjsdgja, szor6lapok, helyi kdbel televiziok.
Szolgdltatdsunk dltal hasznalt dokumentécio:
1. Nyilvantartds a k6z0sségi elldtast igénybe vevikrél- szenvedélybetegek
2. Nyilatkozat- mds szocidlis elldtds igénybe vételérsl, adatmegismerés

3. Megallapodids

4. Kapcsolattart6 lap

5. Gondozdsi terv és részei

7.a allapot és életvitel felméré lap( képalkot6 lap)

8. Havi gondozdsi és esemény naplé ( kotelezd a melléklet szerinti format hasznalni)

Elszamolas kozosségi elldtds szenvedélybetegek részére mitkodési tdmogatdsrol

Ajénlott dokumentacid( a finanszirozési szerz6désnek nem része)
- készség felmér6 lapok( korai figyelmezteté tiinetek, egyéb dllapotfelmérs lapok,
tesztek

- forgalmi naplé
d) az ellatas igénybevételének médja:
- 9/1999 ( X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis ellatdsok
igénybevételérol
Az igénybevétel 6nkéntes
Az ellatast kérelmezé addiktolégus szakorvosanak Javaslata alapjan ( vagy anélkil), az
ellatdst igénylé vagy hozzatartozé kérelmére torténik .
Az ellatas téritésmentesen vehet6 igénybe. Az ellatdst az ellitottal hatdrozatlan id6tartamban
kotjiik.
Az ellatds igénybevételérol a szolgiltatast nyijts, illetve az ellatdst igénybe vevd, valamint az

ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapoddst kot.

Kozosségi gondozdk elérhetisége:

Mezbhegyes : hétfé 8-16 6ra , helye : Alapszolgiltatdsi Kozpont Csalddsegits Szolgélat
Kossuth u 20 sz.,telefonszdm: 06/ 70 9354049

Fogadéora: 10-11 6ra

Dombegyhdz: kedd: 8-16 6ra, helye: Védondi szolgalat Kossuth u 2 sz. telefonszim:

06/ 70 9354049
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Kozosségi gondozdk elérhetdsége:

Mezohegyes : hétfo 8-16 6ra , helye : Alapszolgdltatdsi Kozpont Csaladsegitd Szolgdlat
Kossuth u 20 sz.telefonszam: 06/ 70 9354049

Dombegyhdz: kedd: 8-16 dra, helye: Védénséi szolgalat Kossuth u 2 sz. telefonszam: 06/ 70
9354049

Kisdombegyhdz: szerda : 8- 15 6ra helye: Polgarmesteri Hivatal Gyermekj6léti szolgdlat
Kossuth u. 77 sz. telefonszam: 06/ 70 9354049

Magyardombegyhdz: csiitortok : 8- 12- 6ra Polgdrmesteri Hivatal Gyermekjoléti szolgdlat
Zalka M u. 61 sz. telefonszam: 06/ 70 9354049

Mez6kovicshdza: hétfo: 8- 16 6ra Human szolgiltaté Csaladsegito szolgalat, Hésok tere 6 sz.
Telefonszdm : 06/ 70 9337098

Végegyhdza kedd: 8-16 6ra Polgarmesteri Hivatal Gyermekjoléti szolgdlat Széchenyi u. 2 sz
Telefonszam : 06/ 70 9337098

Kaszaper: szerda: 8- 16 éra Polgiarmesteri hivatal Gyermekjo6léti szolgalat Arpad u. 57 sz.
Telefonszam : 06/ 70 9337098

Kevermes : csiitortok : 8-16 6ra Polgarmesteri hivatal csaladsegitd szolgélat Battonyai it 1 sz.
Telefonszam : 06/ 70 9337098

Battonya: mindennap 8-16 6ra ESZESZ Csalddsegit szolgélat Hosok tere 8sz. telefonszdam:
06/70 317 8007

Stirgds esetben konzultdcié kérhetd a fentebb emlitett telefonszdmokon.

f) Az ellatottak és a kozosségi ellatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok:

az 1993. évi lLtv. vonatkozé fejezetei alapjan, valamint a Szocidlis munka etikai kédexe

alapjan:

- az elldtott jogosult teljes korti tajékoztatdsra: az ellatott koteles tdjekoztatast kapni az
intézmény 4ltal nydjtott szolgaltatasok jellemz6irdl, azok elérhetéségérol és az igénybevétel
rendjérdl, valamint az elltottakat megilleté jogokrdl és azok érvényesitésérol,

- tovabba jogosult megismerni a réla késziilt dokumentaciéban szerepl6 adatokat,

- az elldtottnak joga van arra, hogy az elldtdsban részt vevé személyek az elldtdsa soran
tudomdsukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozéljék, és
azokat bizalmasan kezeljék.

- joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismerésérél.

(a titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez al6l a beteg felmentést adott
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A szolgdlat munkatarsa koteles:
- Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabdlyok szerint végezni,
- Tiszteletben tartani az elldtott személyiségét, méltésagat, jogait és dnrendelkezését,
- Figyelembe venni az elldtott egyéni igényeit és szlikségleteit, aktualis allapotat,

¢letkordt, képességeit és készségeit.

g) Az intézményre vonatkozé szakmai informaciok :

A szenvedélybetegek kozosségi elldtasat Battonya Varosi Onkormanyzat Egészségiigyi és
Szocialis Ellat6 Szervezet integralt szervezeti keretek kozt oldja meg.

1 szolgdlattal, melynek szakmai létszdma: 3 £6

1 £6 koordindtor

2 f6 kozosségi gondozd

A koz0sségi gondozdk egymast helyettesitik

Meliéklet:Szervezeti dbra
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Szocialis Szolgaltatasok

Intézményvezetd

Gondozasi Kozpont vezetd 1 £6 szocidlis munkés

Etkeztetés 1 6
1 £6 szocialis gondozé és dpolé

Hazi segitségnyiijtds 6 6
2 16 szocidlis gondozé és dpolé
2 f6 képzésben
1 £6 felnétt szakdpolo
1£6 alapfoku

Nappali ellatds idosek részére 2 £6
1 f6 szocidlis asszisztens és szervezd
1 8 szocidlis gondoz6 és dpolé

Csaladsegités 2 6
2 16 szocialis munkas

Szenvedély betegek koz. elltdsa 3 £6
1 £6 add.konzultans
1 16 szocidlis munkds
1 £6 pedagégus

Demens nappali ellatds
5 £6 szocidlis gondozé és 4dpolé
2 16 mentdlhigiénés

Szocidlis mosoda
1 £6 altalanos iskola

Gyermekvédelmi alapellatas

Gyermekjoléti Szolgalat
1 £6 pedagbgus, mentalhigiénés
szakvizsga

Korai fejlesztés

Biztos Kezdet Gyerekhdz




*2S9ZAAIOZS TIDZSIRZS S9 BSEP[OTUT NEUTIEpE[2)
soysaNak[oy ofea [essigiesunit 1ozdyezs NAURIINEZS © U9)9S9 19[[OALY soyIe) 28958919103
Youolgiazaa 19ZoAIZS OIB[[d SIBI0ZS S? 1£8n89szs98 7y [0ISTPUST SPVISANPAPH

51 2(01979A SQ[I]3) [RUYRZS }OJBPR[A) & UIGASD Pfe J.ﬁkom?aeuuimNm&Bmzwxzzz
s1 ojenw 1398110ZdPeZs NAURIEZS € JUIR[EA “WIPZSII] IBUDEZS
e [ojejSow yeuyel[e|S0] USGMOP[[PW 28 '€ S 'ZS T 19IPUS JNSDZS (L1)000T/1 2V

‘11891304 [0y 0ZOPUOS 1398SQZOY BN HQGRS UPISSI
Sosynzs LOIBUIPIOOY Y [11Sa11A1aY 1sewikSo ozopuod 189550Z0Y 19Y © UBQSEI(]D 182550Z0Y ¥
ynisenaA1ay 10Zopuospeesd 1B[e810ZS QFaspyes) ¢ jefozopuodpe[esd
eSiozs nejolouiakn v 1saeA[ey 1sewik8o elozopuodpe[esd 193 1e[ed[ozs 9NasperesD
~y1sanak|ay JspwkSa youozopuos e ueqsplnAudos)das 1zeH
‘misaekiey efozofjop seig(e yeddeu e 1070de 89 0ZOPUOS SI[RIO0ZS QZIDA ISNANZNID ZV
‘12894 ojody $9 0ZOPUOS SBIOOZS QZTA 15J2VZIID ZE 159115910410y & ueqgsgig((e feddeN
espIB|]° 13958020y No8a10gA[opasuazs
‘epsiozs ugoleuLIRAD ‘1e[ed]ozs oudespeies) wpzs ‘69 n IpeAuny ‘eAuoneqg -
sgig[e 1jeddeu suswap ‘eselg|e 1jeddeu Yosgpi ‘s9101ZaX19

‘spinAuSosiI8os 17pY U2qaIalay jodzoy 1spZOpUOD) ‘ZS ‘Cg T 1peAUNH ‘eAuojieg -
SeupYynU UK [aydae) 19y Yosgigadele SIE0ZS
eu101A8043 ‘erdeolonzi]
“e1S0]0IPWINAI ‘WNLIOILIOqR] ‘JB[ET[OZS 1QUOPIA ‘je[e3[0zs 1S0AIONUWLINAS JeeS[ozs 1S0A1080]
‘le[eS10zs 1S0AIOIZEY YQZARA0Y B NOSPIR[Q 2V oupoypul ne[e s 9/, n 9 ‘eAuoneg
uokjoydorey ASe yeApu qesospigjedere 143089578980 ze efjeiSo; eqedew Augwzoul 7y
-aj9[misa I, ofastaday] sore A eAuoneq gipad 19127 alg1azaa
Kupwizown ze ‘efjoloNeAs afpjozas Augwzoui ze poySol 1oeyeun © 19]3) Y0z03[0p
10ZaA10ZS 0IB[[T SIEBI00ZS S92 1A3n89szs98
ze alo1opoynu Aupwiziul 7y “eleZAUBHLIONUQ SOITA vAuopeq efoyejuud) AUSWIZUI 7V
“Youpoynw [njaq U121y 1[gidanul mo@&.mwaﬁm s1[p1007s $9 yoseigjjpdele 1A8n82szs932
7y -o[misal ofesiadey sorpa eAuoneq enondee 19-10 smunl ‘ge6] JAugwzUl 2y
‘eseI1a] Youslida]a) 19zoAIRZs AUQWIZAL 7V




Megallapodas

Mely Iétrejott egyrészr6l a Szolgdlat neve, szolgdlar cime, mint elldtdst nydjté  szolgdltato
(tovibbiakban Szeolgaltaté), a ................... ... .. ... szdmi dontése alapjdn képviseli
...... e koordindtor, mdsrészrdl
—neve:
—lakcime:
—anyja neve:
~Sziiletési helye, idépontja:
mint szolgaltatdst Igénybe vevé, valamint a szolgdltatdst igénybe vevo torvényes képviselsje:
~  neve:
~  értesitési cime:
koz6tt, a mai napon az aldbbi tartalommal,

1. Felek megdllapodnak abban, hogy szolgaltatast Igénybe vevé .........
szamon nyilvantartisba vett kérelme alapjan az Szolgaltaté téritésmentes

szocialis szolgaltatast nyijt az alabbi feltételekkel:

L1, Azellitds igénybevételének kezdete: .................... e e
1.2.  Azellitds idStartama: hatdrozatlan id6tartamra
....... hénapra
1.3. A szocidlis szolgdltatas forméja: Szoc. tv 65/A.§ szenvedélybetegek kozdsségi gondozéi
szolgdltatas

1.4. A szolgéltatds tartalma:
- Problémaelemzés, problémamegolds: a személyes célok meghatarozdsinak segitése, a
véltoztatdsra motival6 tényezok feltdrdsa, problémamegoldé beszélgetések;

- Készségfejlesztés:
¢letvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése,
az Onellatasra vald képesség javitdsa és fenntartdsa:

- Tajékoztatds a betegséggel, annak kezelésével kapesolatos tudnivalékrdl, teendSkrdl,

- Pszicho-szocidlis rehabilitacié:
a munkéhoz valé hozzijutis segitése,
a szabadid6 szervezett eltoltésének segitése,
szabadid0s, Onsegitd csoportok, timogaté hilézatok szervezddésének segitése,
tandcsadds, informécidnydjtds az egészségiigyi, szocidlis, gyermekvédelmi elldtdsok
€s szolgdltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetoségek
igénybevételérol.

LS. Szolgiltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartdst az aldbbi médokon biztositja:
> Kozosségi szolgilat telefonszdma hétkoznapokon, munkaidében:
» Telefonos (24 6rds) gondozéi tigyelet:
» Gondozéi fogaddora helyszine: ..... e ..
idépontja: .............. s
Levelezési cim:

\}f

1.6.  Szolgdltat villalja, hogy a szolgéltatdsokat munkatérsai az ellatast igénybe vevé otthondban
illetve  lakékornyezetében személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tandcsaddssal segitik hozzdjutast.
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Név: ... e e e R .
Lakéhely/elérhetdség:........ e
Telefonszam:............ e e e R

3.1. pontban meghatdrozott személy/ek kivételével a masok szdmira a tdjékoztatast,
kozremiiktdést megtiltja.

Nem €l a kizdrds lehetSségével, valamennyi a kozosségi gondozé altal javasolt kdzremiikodd
szdmdra a tdjékoztatdst, kézremikodést engedélyezi.

4. A szolgaltatas megsziinése, megsziintetése
4.1. Szolgiltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je tudomdsul veszi, hogy a jelen
megillapodissal igénybevett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megszinik az aldbbi esetekben:
0 A Szolgaltat6 jogutéd nélkiili megsziinésével,
o ASzolgaltatéésa ........................ kotott feladat-elldtdsi szerzodésének megsziinésével,
o Jelen megallapoddsban meghatdrozott idStartam lejartaval,
Szolgéltatast igénybevevd haldldval.
4.2. Ellatdst Igénybe vevé/Torvényes képviseléje tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté a szolgaltatdst
megsziinteti
az szolgaltatdst igénybevevo, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
ha a szolgdltatdst igénybevevé a Szolgiltatéval vals egyiittmiikddést megtagadja, lehetetlenné
teszi, visszautasitja.

Q

Jelen megillapodas médositisira a Szolgéltaté és a szolgaitatast Igénybe vevé/Torvényes

képvisel6je kiozs megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megdllapodist aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds dtjan kivanjak
megrendezni.
Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv, tovabbi a szocidlis
szolgdltatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabdlyai az irdnyaddk.
1. Ellatott jogi képviseld:
Neve: Hohn Ildiko
levélcim: 5700 Gyula, Pf.292
telefon. 06 20 489-9581
email: hohn.jozsef @tonline.hu

elldtdst igénybevevs szolgaltats

torvényes képviseld
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2. A Hézirend mindannyiunk szdmdra egyforman irdinymutatd, megkoveteli
a kozOsségi Iét dltaldnos szabdlyainak megtartdsdt, az intézeti vagyon
védelmét, a Szenvedélybetegek kizosségi ellatdsaban réztvevd elldtottak
€s a személyzet egymds iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozék
szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

3. A Hazirend hatdlya kiterjed az Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet
Szenvedélybetegek Kozosségi ellitdst igénybe vevékre, az intézmény
alkalmazottaira, az intézményben tartézkods valamennyi idegen
személyre.

I. A kliens fogadas ideje :

Munkanapokon : 8- 16 é6ra

Telefon: Korobdn Eva kozbsségi koordindtor 06 70 317 8007
Nagy Csaba kozosségi gondozé 06 70 9354049
Sebdk Maté 06 70 9337098

Kozosségi gondozok elérhetosége:

Mezohegyes : hétfé 8-16 6ra , helye : Alapszolgdltatasi Kozpont Csalddsegitd
Szolgélat Kossuth u 20 sz.,telefonszam: 06/ 70 9354049

Fogadddra: 10-11 6ra

Dombegyhdz: kedd: 8-16 6ra, helye: Védénéi szolgalat Kossuth u 2 sz.
telefonszdm:

06/ 70 9354049

Fogadddra: 10-11 6ra

Kisdombegyhiz: szerda : 8- 15 éra helye: Polgarmesteri Hivatal Gyermekjéléti
szolgalat Kossuth u. 77 sz. telefonszam: 06/ 70 9354049

Fogadéora: 10-11 6ra

Magyardombegyhdaz: csiitortok : 8- 12- 6ra Polgarmesteri Hivatal Gyermekjéléti
szolgdlat Zalka M u. 61 sz. telefonszam: 06/ 70 9354049

Fogaddoéra: 10-11 6ra
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Igénybejelentés:
A szolgéalatnal
- személyesen,
- telefonon,
- levélben.
Ezt kévetben a szolgalat munkatdrsa 14 napon beliil — az egyeztetést
kovetéen- személyesen keresi fel az elldtdsra varé klienst.

IIL. Igénybe vehet6 szolgaltatasok:

- informdacid, tdjékoztatds, szociilis ligyintézés,/ ellatasrél mads
szocidlis ellatdsokrél,segélyekrol

- munkahelyhez jutds el8segitése, folyamatos kapcsolattartds az
ellatott €s munkaiigyi szervezetekkel

- képzési lehet6ségekrdl informaciényiijtds,/ az ellatdsi teriileten
indul6 képzési lehetGségek figyelemmel kisérése, az ellatottak részére
tajékoztatok tartdsa

- Cletvezetési  tandcsadds/ egyéni  problémdikban egyéni
problémakezelés, személyre szabott tandcsadas

- egyéni- é€s csalddi konzulticié,/ hozzéatartozék bevondsa a
problémakezelésbe, rendezvényekbe

- csoportfoglalkozasok,6nsegité csoportba valé juttatds, tréningek
szervezése, ellatottak bevondsa, filmcsoport mitkodtetése/

- rehabilitdciéhoz és terapids csoportfoglalkozasokhoz segitségnyujtds,
- egeészsegligyi  ellatdshoz  jutds  segitése,/ héaziorvosokkal,
addiktoldgiai gondozdékkal,pszichidterrel , rehabilitdciés otthonokkal
folyamatos kapcsolattartas

- pszichol6gushoz jutds segitése,

- Jogsegélyszolgalat,

- drog okozta drtalmakrél felvilagositas, megel6z6 tanacsadas,

- szabadidés- és kozosségi tevékenységekhez jutés elosegitése.

IV. A szolgaltatas elérhetdsége

- A szolgiltatast igénybevevovel személyesen, telefonon torténik a
kapcsolattartds,
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- k6lcsonos tiszteletad4s,

- egylittmuikodés, «

- dohdnyzas csak kijelolt helyen,

- programokon alkalmas allapotban, szermentesen jelenjen meg,

- az intézmény szolgaltatdsai téritésmentesek,

- tliz- és balesetvédelmi szabdlyzatok betartdsa,

- az int€zmény berendezéseinek és haszndlati targyainak
rendeltetésszerti hasznélata,

- személyes vagyontargyakért a tulajdonos felel.

VII.A szolgaltatas megsziinése:

- a hazirend be nem tartdsa,

- egylittm{kddés hidnya esetén,

- az ellatott kilépése esetén.

- a szolgdlat jogutdd nélkiili megsziinése

- a szolgaltat6 és az NRSZH -val , Onkormdnyzattal kotott feladat-
ellatasi szerzodésének megsziinése

- a megallapoddsban meghatdrozott id6tartam lejarta

- a szolgéltatast igénybe vevo haldla

- a szolgaltatast igénybevevo, illetve torvényes képviseldjének a
jogviszony megsziintetésére vonatkozé bejelentés alapjan, a
megallapitott iddpontban ( 15 nap)

- a szolgaltatdst igénybevevd a szolgéltatéval vald egyiittmiikodést
megtagadta, lehetetlenné tette, visszautasitotta,

- masik intézménybe t6rténé indokolt elhelyezés,

- a hdazirend silyos megsértése

VIII. Panaszkezelés

I. Az ellitott jogi képviselé a Szenvedélybetegek Kozosségi Elldtasat
igényld, illetve az elldtott részére segitséget nyujt jogai gyakorldsdban.

Az elldtott jogi képviseld miikodése sordn tekintettel van a személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szolé rendelkezésekre.

b
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levéleim: 5700 Gyula, Pf.292
telefon. 06 20 489-9581
email: hohn.jozsef@tonline.hu

IX. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok,
szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézményben az elldtdsért téritési dij fizetés nincs.

- A Szenvedélybetegek Kozosségi Elltasanak alapfeladatait meghaladé programok,
szolgaltatdsok kore nem meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén
rendszeres vagy végleges biztositdsa sordn igyeksziink elldtottaink igényei szerint
eljdrni.

- Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgiltatds vagy program onkéltségének megfelels Osszegli téritést kérhet az elldtast
igénybe vevikiél.

X . Adatkezelés, adatvédelem
az elldtottak alapvetd személyi adatait,
az elldtottak allampolgarsagit,

az elldtottak lakhelyét, ill. tartézkodadsi helyét,

az intézményi elldtdsra vald jogosultsdg feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozé adatokat,

a téritési dij megdllapitdsahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi elldtds igénybevételének és megsziinésének
iddpontjat,

a teritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsdra
€s a kovetelés behajtdsdra, valamint eléviilésére vonatkozé
adatokat.

Fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a
jogosultsidgot  megdllapité  szocidlis  hatdskort gyakorlé  szervnek
szolgaltathatd.

Az elldtott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai
gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az intézmény vezet6jétol.
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Battonya Varos @zwonamswﬁmn Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet

Székhely: 5830 Battonya Hunyadi 65 szam
Telephely: 5830 Battonya, Hunyadi u. 85 szdm
Nappali ellatas

Szakmai program
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A nappali ellitisban részt vevé kora, egészségi allapota, miatt nem lesz a tdrsadalom
kirekesztettje, nem valik magdnyossd. Megfelelé tdrsas életet élhet | igénye szerint |,
szérakozhat” . napi 8 Oraban emberek kozétt van, esetleges betegsége folyamatosan
figyelemmel van kisérve. Aktiv szellemi életet élhet. A kapott ellatdsok kovetkeztében
cletminésége javul esélyegyenlésége nem sériil.

Az ellatdst egy klub vezet6 és egy szocidlis gondozé dpol6 végzi.

A nappali ellatds az Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet egyik szakfeladata. Az
Alapszolgaltatdsi Kozpont / étkeztetés, hazi segitségnyujtds, csalddsegitd szolgalat |
gyermekjoléti szolgdlat /keretében miikodik.

Az Id6sek klubja 1967 6ta miikodik.

a. ¢, mds intézményekkel torténd egyiittmiikidés médja

A veszélyeztetettség észlelése és a krizishelyzet elkeriilése érdekében kapcsolatot tart a hazi
segitségnyujtast végz6 vezetd gondozénbvel, egészségligyi szolgdlatokkal a haziorvosokkal,
addiktoldgiai , pszichidtriai gondozékkal, telefonon illetve sziikség esetén személyesen.
Szocidlis elldtdst nyijté intézményekkel, vidékiekkel dltaldban telefonon torténik a
kapcsolattartds. Helyben a hazi segitségnydjtds, csalddsegitd szolgdlat szakembereivel
naponta telefonon és személyesen.

Onkorményzat szocialis ligyintézGivel sziikség szerint telefonon és személyesen.

Komyez6 telepiilések / Mez6hegyes, Mez6kovacshéza, Medgyesegyhiza/

Helyi karitativ szervezetekkel.

Helyi egyhdzakkal / katolikus, reformatus, szerb, ortodox/

Helyi dltaldnos iskoldkkal és Alapfokd Miivészeti Iskolaval

Az Egészségligyi és Szocidlis Ellaté Szervezet egy integrdlt egészségiigyi és szocialis
intézmény . Az egészségiigyi és szocidlis ellatasban dolgozd személyek team munkdban
dolgoznak. Heti rendszerességgel tartanak kdzos esetmegbeszéléseket

Mezbhegyes, Mez6kovicshdza, Medgyesegyhiza [dések klubjdval alkalmanként talalkozék /
farsang, hisvét, kardcsony/

ad., szolgaltatas megkezdése elétt tett el6készités

A nappali elldtds igénybevétele Onkéntes, az elltdst igényléinditvanydra torténik. A
jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellitds

sz6ban vagy frasban kérhetd. Az esetleges elutasitasrél frisbeli tajékoztatas torténik.

Az elldtasban részesiils részére egyéni gondozasi terv késziil az elldtds megkezdését kvetben

egy hénapon beliil.
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Az intézményt naponta reggel 8 6ratdl délutdn 16 6rdig lehet igénybe venni.

A fentebb megnevezett szolgaltatdsok irdnti igény a klub vezetdjénél igényelhetd.

Napi hdromszori étkezés / reggeli, ebéd, uzsonna , diétds / kérhetd.

A nappali ellatds a Gondozasi Koézpont épiiletében torténik. Az étkeztetést is ez a
tagintézmény biztositja.

Az ételt a Virosellato Szervezet Napkozi Otthonos konyhdjarél szallitjuk.

Napi egyszeri meleg étel elfogyasztdsa — sziikség esetén diétds étel- az intézmény ebédld
helyiségében.

Szabadidés programok szervezése a klubvezet$ irdnyitdsdval az intézmény lehetdségeihez
mérten, de figyelembe véve - elézetes igényfelmérést kvetben- a gondozottak igényeit is.
Egészségligyi elldtds- napi rendszerességgel vérmyomds mérés, sziikség szerint vércukorszint

ellenérzés. Az intézmény orvosa heti rendszerességgel latja az ellatottakat.

d., Az ellatas igénybevételének modja
Az elldtas igénybe vétele onkéntes alapon torténik,a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis

ellatdsok igénybevételérol sz6l6 9/ 1999. (X1.24.) SzCsM rendelet alapjén.

Az elldtds irdntl igény jelezhetd:

A klub vezetonél — Battonya, Hunyadi u. 85 sz. személyesen vagy telefonon 06/ 68 456- 116
Az intézmény vezetdjénél- Battonya, Hostk tere 8. sz. vagy telefonon 06/68 456-191

Az intézmény szolgdltatdsdrél a lakosok a helyi kdbel televizidban, szérélapokon,
csalddsegité szolgdlatndl, héziorvosokndl, onkormdnyzat szocidlis {gyintézéitél, hdzi
gondozdsban, étkeztetésben dolgozéktdl kaphatnak tdjékoztatdst.

e.,A nappali ellatast igénybe vevé és a szolgaltaté kozotti kapesolattartas

A kapesolattartds naponta torténik és személyes az elldtott és a szolgdltatd kozott.
Kapcsolattarté: a klubvezetd

Kapcsolattartds helye személyesen, telefonon Gondozdsi Kézpont Battonya , Hunyadi u. 85
sz. telefonszdm: 06/ 68 456116

Ideje: hétf6tol-péntekig 8-9 6ra

Az elldtott a szolgaltatdssal kapcsolatban, személyesen, telefonon, és frdsban élhet.

Az elldtott a szolgdltatdssal kapcsolatos mindségi kifogdsait az intézmény vezetSjének teheti
meg személyesen, telefonon, frasban.

Battonya, Hosok tere 8 sz. telefonszdm: 06/ 68 456191
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intézményi elldtds sordn (adminisztraci6 és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendé;
betartva az adatvédelemrdl sz616 jogszabilyi eldirasokat kiilsé informécié csak az
ellatott vagy torvényes képviseldje frasbeli nyilatkozata alapjan szerezhet6 be, belso

informdci6 ugyanilyen eljdrdssal adhaté ki

- az Intézménynek biztositania kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert a
fogyatékos személy sajat sziikségleteinek meghatdrozéja, dontési joga van az
€letmindségét befolydsold kérdésekben.

Specidlis jogok:

- akaddlymentes kirnyezet biztositdsira

- dllapotjavitd és megdrzé lehetdségek megteremtésére

- informécidkhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés

biztositasdra

- tarsadalmi integrdci6jukhoz val jogra, méds személyekkel torténé kapcsolat

létesitésére.

- Az ellatott vagy térvényes képviseléje egyéni panaszaival és problémadival személyesen,
vagy

irdsban az intézmény vezet6jéhez fordulhat.

A vezetd kiteles:

- a problémdk megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani,

- a panasziigyek kivizsgdldsat azonnal megkezdeni,

- irdsban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgdlasat kovetden azonnal (de

legkés6bb 5 napon beliil) - frasban megvalaszolni,

- az elldtottak dltal - akdr széban, akdr frasban - tett panaszbejelentésrdl

- a fenntartét tdjékoztatni,
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Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet szervezeti dbraja

Egészségiigyi Szolgaltatasok

Intézményvezetd

Gyermekorvosi szolgalat
I £6 helyettes orvos,1 f6 asszisztens

Fogorvosi szolgélat
1 £6 orvos,1 16 asszisztens

Védonoi szolgalat
2 £6 tertileti védond,1 6 iskola véddnd

Laboratérium
16 asszisztens

Reumatolégia és fizioterapia
1 6 orvos,1 6 gy6gytornasz,1 6
asszisztens
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Szabadsdg illetve betegség miatt a szocidlis gondozok és dpolok egymdst helyettesitik.
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illetve torvényes képviselSje a 9/1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szému melléklete
szerinti formanyomtatvinyon nytjtja be az intézmény igazgatdjanal.

4. Amennyiben az elldtast igénylé cselekvékeéptelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képvisel6je terjeszti el6. A korlatozottan cselekvoképes személy a  kérelmét,
inditvanydt torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiik a
kérelem, az inditviny kérdésében vita van, arrél a gyamhivatal dont.

5. Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozé kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhivatal eldzetes
Jovihagyasa sziikséges.

6. A Idés Nappali Elldtdsba az a személy veheté fel, aki 18. életévét betoltotte, és
egészségi dllapota vagy id6s kora miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szorul, és
onmaga ellatdsdra részben képes. Ezen személyek részére biztosit lehetéséget a
napkdzbeni tartézkoddsra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére és igény szerint megszervezi napkdzbeni étkeztetésiiket.

7. Az intézmény vezetbje az elldtds igénybevételének megkezdésekor az elldtdst
igényldvel, illetdleg térvényes képviselbjével -Megallapodas”-t kot.

o az intézményi ellatds id6tartamat,

az intézmény dltal nytjtott szolgéltatdsok formajat, médjat, korét,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

a panaszjogok gyakorldsdnak modjat,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

8. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételét kovetd egy hénapon beliil
gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitéséril.

9. Az ellatdst igénybe vev$ panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, a

o 0 0 ©

fenntartéhoz, ha az intézmény a ~Megillapodds”-ban villalt kotelezettségét nem
teljesiti. Amennyiben az elldtdst igénybe vevd szemé€ly a panasszal kapcsolatos
intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a Battonya Viros

Polgarmesteri Hivatal Polgdrmesteréhez fordulhat.

III. Tajékoztatasi kotelezettség

1. Az Id6sek Klubjdba val6 felvételkor az otthon igazgatGja vagy az dltala megbizott
személy az elltott és hozzdtartozéja szdmara tajékoztatdst ad:
o az Nappali Elldtas keretében biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirsl;
o a Nappali Elltas dltal vezetett nyilvantartasokrél:
o a panaszjogok gyakorldsdnak médjardl; az intézményi  jogviszony
megsziinésének eseteirdl;
o a Nappali Ellatas Hdzirendjérsl;
o a fizetend$ téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabbi a mulasztis
kovetkezményeirdl;
o az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
2. Az ellatott és hozzétartozdja a klubba valé felvételkor kteles:
o nyilatkozni az 1. pontban meghatdrozott tdjékoztatdsban  foglaltak
tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsardl:
adatokat szolgdltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra vals Jjogosultsdg feltételeiben és az
ellatott, tovabbd a kézeli hozzitartozdja személyi azonositd adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

(SN



‘1o80zssQ SomjoNuo 1aey ol emojp(e A3 ze ©

‘108azssQ 1Y [Ip 1591191 AUpWIZUL 78 ©

‘105911597550 NouSesi|oY 1Seponw AUzl Z8  ©
‘pzzeWELR) 01R1Z0N2(R] V "OI9ZS31 9AdA 2GAURSI ISBIR][S Z8 1spieIzoYe(e)
pe ueqozs u1ass 3ISYNZS 2AIR[! ‘nzsa88nyy uekjoy oteye [of ueqAupuzpl Ze
1ze $9 ‘joIpsgpoy[epzed Aupuizeiul ze Zs3Y 10181Z0%9(E) S1u2A9 elo1e8zed! Augwizaul
Ze U2qYepI ospusalo] Jouuyg "ZoyspIowsisow Joyepe gqesojuojde] soejosodey
[eapsppoy[epzes ‘[oAsepoynu AUPWZNUL 78 UBA eof YouoaaA2gAugst 1SLIB[[2 7V
"TUIESSZ1A 19US] 12U H3[21[9)
S UAQNRIsa 10ZOTPIRYSOW  USQIR[opURIAURILIOY J[NZSYY ugfdefe esgzew[e1Ry[d]
KugAJQl 9A1R[[1 ‘U2QAURAIQ) B eSO 1939Z]0Y rwpepanr0f gaoa ogAugdt IsEIR|e 72V
peiw o10zA1oy qeA80 A8ea 15919178 ‘eFpssoxpreiSo; ‘eSesnozojglioy A3ea eAugly
FyoupSassaday0aso[aso ‘eI0N ‘9AUIMWIR[PA SPUI A8ea teynijod ‘espzoleleAOl 1BYIUR
‘TI9ZWUAU ‘BSE][RA ‘QUUDU 1J0JB[]2 ZB UISQUOINY £31 ‘loqyo URA[IULIRq $9191ZQqUOIIBaW
soAUpIgy B SOl URIOS BSEIS0IZIq YOSLIel[pS[ozs noymAu ey seigqg yeddeN vV
"219[219A2qAUE!
spieiediozs ‘seigl[e 1Upk3a ze upldefe eiodeye ASea oj0zA[oy sipioads ‘1o1a[S9synzs
mpA3o ze jurUIR[RA ‘BISPIB[[S 11011S01ZI] [BY SPITIIH yeddeN e eneuryel erglodeqye
sipuaw 59 159578980 ‘21910zZA[aY SI[BIO0ZS B UBA eSof yougasa 2qAusdl 1SLIR(R 2V

1eSof yjeyjorpe weqseield feddeN VA

opeAug
Ze 10S973%[2pUal AUDAIQ] QZOXJRUOA ISY[IZHIepe 1A8n89s78980 zv jurwie[es ‘AUIAIO)
TIXT 1A2 7661 0]0ZS [0IBBPSSOUPA[IAU JOIEPE NYOPISZOY € §9 [QIU[PIA jjoepe
sokjowazs © UaqaqaASs 2I9WIEPIA NOIBPE ZB §9 ISP[OZIILpt ZE USQAUQUIZOIUL ZY
“JeyIe1BE[0ZS J0JepE BI[20 IBYNZSIIEIS [0GOZE JAIR][T ‘efjeypuzsey]e] vIj20 1eYZsnels
[PU JOIEPE 03ISOUOZE SIA[PUIZS JBNOIEPL 1973 URQESPURIUBAIAU B AUWZUL 2V
‘1919(010Z9A AugwIZoIul Ze 1959[Z0Y Yeulejepe
soSasynzs zoyeseoyeAs resof e noyIpy nefew asousakupap yeupdol 1591103 ASeA
1S911GSRA[OY B “ISRIUNNAIRQ B USQIUINS] JOIEPE OZONIBUOA 2IA[pwazs ' NOI[R 2V
‘01 11R)[210ZS JOUAIDZS O[IONEAT MIQYSPIRY SIPIO0ZS ondeedour jo8psynsogol
v so doualozs jnsoSof 2ispjAupSnepe ze eSO jepe [OQYOSEURIUBA[IAU  1TU]
“1BY01BPE OZOYIBUOA ISI[NAD[D JUIUIT[EA ‘ppspifeyaq S91919A0Y
v SO BIpSPpRITWI[® Yeuue ‘d1psisafjal Sosnozooi0y 1s919z1) f1p 1893591 € ©
“efiuodopt JyougspunzsFaw s F}oup[IeAaqAURST SBIB[R IAUWIZAIUT Z8 O
‘yeorepe 1ujapasQl so8asynzs zoyesyydeyedow [1p 15911191 ©
“Jey0IepE 0ZOYIBUOA BINOSEZOI[BA 113Z3NI2A0NR]
ueqyoze Ze S QIR Sesynsofof ofea mIspR[e IAupWIZWL  Z®
“12K12Y 15EpONZOME) "[[1 IRAIAYE] eNow[o z¢
4p8esigSiodure|y yenow|je ze
‘peiepe 1K[owazs g1aadefe yepogp@ ze ©
‘pzZZRUI[RIe] SPRIUBAIAU
V 1ozoA 1SBUBIUBAIAU  Aupwizpiul ze JOIYENOE(S 7B UBQSBIRI reddeN v

e}

o 0 0

WRRPIAIBPE ‘SIPZINIEPY "Al

1

et ST



5.

10.

A Nappali Ellitds az altala biztositott szolgaltatdst oly moédon végzi, hogy
figyelemmel van az elldtdst igénybe veviket megillets alkotmdnyos jogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara, kiilonss figyelemmel

o az élethez, emberi méltésdghoz,

o atesti épséghez,

o atesti-lelki egészséghez valé jogra.
A Nappali Elldtds elldtottjait megilleti szemé€lyes adataik védelme, valamint a
magdanéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény biztositja, hogy a szolgdltatds nydjtdsa sordn az elldtott egészségi
dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informdcickrél mds elldtdst igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az elldtott szocialis raszorultsdgdnak
tényére.
A Nappali Ellitds nem korldtozza az ellatottat személyes tulajdondt képezd targyai
haszndlatiban, kivéve a hdzirendben meghatdrozott azon targyak korét, amelyek
vesz€lyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A veszélyeztetd tirgyak
korét, az ezekkel kapcsolatos eljardst jelen hazirend tartalmazza.
A Demens Nappali Ellitasban résztvevének Joga van az intézményen beliili és az
intézményen kiviili szabad mozgésra kisérs jelenlétében.
Amennyiben az Idések Klubjdban elldtdst igénybe vevd egészségi allapotanal vagy
egyéb koriilményeinél fogva kodzvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az intézmény igazgat6ja segitséget nyiijt ebben, illetdleg értesiti a laké
torvényes képviseldjét.

VI. Az ellatott jogi képviselo

14.

I5.

16.

17.

I8.

19.

Az ellatott jogi képviselé a Nappali Ellatést igénylo, illetve az elldtott részére
segitséget nytjt jogai gyakorldsaban.

Az elldtott jogi képviseld miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl sz6l6 rendelkezésekre.

Az elldtott jogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre esetenként
tdjékoztatdst nyujt az ellitottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a
Nappali Elldtasba részesiilé kotelezettségeirdl és az elldtottakat érinté jogokrol.

Az ellatott jogi képviseld segiti az ellatottat, torvényes képvisel6jét az ellatdssal
kapcsolatos kérdések, problémak megolddsdban.

Az ellatott jogi képviseld sziikség esetén segitséget nyljt a Nappali Ellatas és az
elldtott kozott kialakult konfliktus megolddsdban.

Az elldtott jogi képviseld segit az elldtottnak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdsaban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgaldsét az intézmény
igazgatdjanal, vagy a fenntarté Battonya Viros Onkorményzatnal.

- Az elldtott jogi képvisels — az intézményi jogviszony keletkezése és megszinése

kivételével — sziikség esetén eljar az ellatdssal kapcsolatosan az  intézmény
igazgat6jandl, fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatésdgnal, és ennek sordn —
irasbeli meghatalmazds alapjin - képviseli az Id6és Klub elldtottjat, torvényes
képvisel§jét.
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7.

Kértink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

VIII. Nyitvatartasi rend

L.
2.
3.

Az Id6sek Klubja nappali elldtast nyjté intézmény.
Az Id6s Nappali Elldtds munkanapokon, 5 napon dt nyitva tarté intézmény.
Az 1d6s Nappali Elldtas naponta 8 6ratdl 16 Ordig tart nyitva.

IX. Az Idések Klubja altal nyijtott szolgaltatasok kore

b

I.

A nappali elldtds az elldtdst igénybe vevék részére szocialis-, egészségiigyi és mentilis
dllapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgdltatdst nyujt.

Az 1d6s Klub a helyi igényeknek megfelelé kozsségi programokat szervez, valamint
helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

Az ldés Nappali ellitds rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi
tisztilkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra, étel elfogyasztdsira szolgalo
helyiségekkel.

Ennek megfelel6en:

o Az Idések Klubja az ellitottak szimara napi hdromszori étkezést biztosit. Az
ételt a Varoselldto Szervezet konyh4jardl szdllitja és talal6 konyhan t4lalja fel.

o Az Idés Nappali Elldtds lehetdséget biztosit ellatottjai szdmdra a ruhdzat
mosdsara, vasaldsdra, sziikség szerinti javitdsira. Az intézmény sziikség esetén
a ruhdzat mosasihoz mosészert biztosit.

o Az Id6s Nappali Elldtds keretében az elldtottak részére lehetéség van az
ellatottak  tisztdlkoddsira a fiirddszobdban, melyhez sziikség esetén a
gondozénd segitséget nyijt. A tisztalkoddshoz sziikség esetén toriilkozot,
szappant, sampont, stb. biztosit az ellatast igénybe vevék részére.

o Az Id6s Klub elldtottjai részére lehet6ség van az orvosi ellatas igénybevételére.
Heti egy alkalommal a héaziorvos szolgdltatast nyijt az ellitottak részére.
Egészségligyi felvildgosité eléaddsokat, tandcsadast, és folyamatos mentilis
gondozist végez.

o Az Id6s Nappali Elldtdsban az elldtottak részére szabadidés programokat, napi
elfoglaltsdgot, foglalkozdsi IehetGséget biztosit az intézmény. A szervezett
foglalkozdsokon valé részvétel Snkéntes.

o Az intézmény sajtStermékeket, konyveket, kartya- és trsasjatékokat,
tomegkommunikicids eszkozoket (radis, televizié) biztosit az ellatottak
részére.

o A gondozdsi tevékenység kereteiben a nappali elldtdsban részesiilé személy
egyéni gondozdsban részesiil, mely egyéni gondozdsi terv alapjan folyik. A
gondozidsi tervet — az Idés Nappali Ellatdsban résztvevék és hozzatartoz6ik
bevondsdval — az igénybevételt kivetd egy honapon beliil késziti el az
intézmény.

o Az Idés Klub elldtottjai hivatalos iigyeinek intézéséhez az intézmény a
sziikséges €s elvarhaté segitséget megadja.

X. Az étkezések szama és az étkeztetés rendje

A 1Id6s Nappali Elldtds az elldtottai részére napi hdromszori étkezést biztosit. Az
etkezések id6pontjai:
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Szakmai program aktualizalva:
Battonya, 2013.09.11.

Koroban Eva, intézményvezets

Nappali ellitis demens személyek részére

a,. A demens személyek nappali ellatasanak célja:

Battonya vérosban és a Mez&kovacshazi kistérség telepiilésein €16 lakosok kéziil akik a
Pszichiatriai Neurol6giai Szakkollégium 4ltal befogadott Demencia Centrum 4ltal kiadott
demencia kérképet igazolé szakvéleménnyel rendelkeznek, azok részére napkozbeni elldtast
biztosit.

Az ellatast igénybe vevsk részére az intézmény lehet6séget biztosit a napkozbeni
tartozkoddsra, tdrsas kapcsolatok kialakitdsdra, alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére

valamint igény szerint étkeztetésre.
a.a, A megvalésitani kivant program konkrét bemutatatisa

Az intézmény szolgaltatisait igénybe vevlk reggel 8-9 éra kozott érkezhetnek csaladtag
kisértében vagy az nkormanyzat altal biztositott gépidrmuvel.

A foglalkoztatds az egyéni aktuslis dllapothoz igazodéan szervezett foglalkozdsok keretében
torténnek, melyeket két f6 8§ 6rds mentalhigiénés munkatdrs vezet. A kovetkezd
tevekenységek kozott vélaszthatnak az elldtottak: televizidzds, tarsasjatékozas, kértyazas,
felolvasds, rehabiliticiés és készségfejleszté jatékok stb. Fiirdésre eg€sz nap lehetGség
biztositott

12 ~ 13 6ra kozott torténik az ebédeltetés. Ebéd utdn az erre kijelolt pihend szobiban csendes
pihendre van lehetéség.

Délutdn - igény szerint — folytatédnak a szabad foglalkozdsok. Aki szeretné, uzsonnézhat is.
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Lakonépesség 536,3 382,2 423.8 1342,3
lezer fo/

Népstrisé 63,5 67,9 99,4 73,2
f6/km?2

Telepiilésszam 119 75 60 2564 ]
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Bacs-Kiskun Békés Csongrad Magyarorszag
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Forrds: Dél-alfold megyei statisztikai évkonyveli, 2006.

A dél-alfoldi régidban az id6s lakossdg ardnya 24,6%-0s, mely magasabb az orszdgos atlagtél.

Az eltartott népesség ardnya az Osszlakossdgszdmhoz mérten 46,3%-ot mutat a régidban, ez a
szdzalékos ardnyszdm Békés megyében a legmagasabb.

A megyei adatokat vizsgilva, mindharom megyében az eltartott népesség arinya talmutat az
orszagos atlagon.

B0 [ e
50 a5
46.2 447 45,2

40 s N —+— gyermek népesség¥%
30 + 239 : : 232 —a—idés népesség %

[ R I 221 eltartott népesség %
20 22,3 N e i . pesseg
10 | l_
Q KT|||'| ———— >|].||n[|t"

Bacs-Kiskun Békés Csongrad M.orszag

Forras: Dél-alfold megyei statisztikai évkonyvei, 2006.

Elldtérendszeriink felkésziilésének virhaté irdnyai a beteg-idés ember gondozdsira:

A fejlodés fontos eleme a népesség egészségi dllapota, amely tobbek kozott a halandéségi
mutatokkal, valamint a kiilonb6zé megbetegedések eléforduldsi aranyaval jellemezhetd.
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Id6s demens nappali ellatds a kistérségben nem mikodik. A kistérségiinkben 44 000 a
Iélekszdm. Battonya lakossdg szdma 6050 £6. Az elézetesen elvégzett mmmw,ﬁmmwm%mwgmam
szerint 77 £6 demens beteg van regisztrilva az orvosi kirzetekben. Ha ezt a kistérség
vonatkozdsdban vizsgaljuk, akkor ez a szam meghaladhatja 700 f6t.

A demens nappali elltés az intézményiink egy szegmensét képezi, kdzvetlen kapcsolatban
allva az idések nappali elldtdsaval, a hazi segitségnyijtdssal, az étkeztetéssel, a Csalddsegit6
Szolgalattal, a Szenvedélybetegek kozosségi ellatasaval, és a haziorvosi szolgdlattal. Ez a

sokoldalii egyiittmiikodés, a team munka elbsegiti a gondozds hatékonysagit.

A demens nappali elldtis eredménye, hogy az elldtasban részt vevé kora, egészségi dllapota
miatt nem lesz a tirsadalom kirekesztettje, nem vilik magdnyossd. Megfeleld tarsas életet
¢lhet, napi 8 6raban emberek kozott van, betegsége folyamatosan figyelemmel kisért. A
kapott elldtdsok kivetkeztében €letmindsége javul esélyegyenlésége nem sériil.

Az elldtdst 5 £6 szocidlis gondozé apol6 és két f6 mentdlhigiénés munkatars végzi.

v

a. ¢, Mds intézményekkel torténd egyiittmitkidés modja

Az intézmény veszélyeztetettség észlelése és a krizishelyzet elkeriilése érdekében kapcsolatot
tart az ellatdst igénybe vevé telepiilések Onkormdnyzataival, szocidlis szakembereivel,
egészségligyi szolgilatokkal, a haziorvosokkal, neurolégiai, pszichidtriai gondozékkal
telefonon illetve sziikség esetén személ yesen.

A szocidlis és egészségiigyi elldtast nyjto vidéki intézményekkel altalaban telefonon torténik
a kapcsolattartds, melyek a kovetkezok: a mezokovdcshdzi Vis Medica Kft pszichidtere, az
oroshdzi Vérosi Kérhdz és a gyulai Pandy Kilman Korhdz pszichidtria és neuroldgia
gondoz6i, a gyulai Demencia Centrum, a gyulai Geridtria Gondozé. A helyi intézményekkel
az id6sek nappali ellatasdval, a hazi segitségnytjtdssal, a Csalddsegitd Szolgilattal, a
hdziorvosokkal és a telepiilési onkormdnyzatok szocidlis szakembereivel sziikség szerint
telefonon és személyesen torténik az egylittmitkodés.

A demens nappali elltds a kovetkez6 intézményekkel tart még kapcsolatot:

Dél- Békési Kistérség Tobbeéld Tarsuldsa,

Helyi karitativ szervezetek pl. Magyar Viroskereszt,

Helyi egyhdzakkal / katolikus, reformatus. szerb, ortodox/.
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~El6térbe kell helyezni a sajat komyezetben torténé gondozast. A szolgdltatiasoknak
elsésorban arra kell torekedniiik, hogy az ismert, Iétbiztonsdgos kornyezetben jelentsenek
tamogatdst az elldtdst igényl részére.”

» A szolgdltatdsokat igénybe vevik részére egyénre szabott, szakszert ellatast kell biztositani,
amely figyelemmel van a képességek, készségek fejlesztésére, valamint lehetéség szerint a
rehabilitdcidra, segiti az 6nrendelkezés érvényre juttatdsat.”

A demens nappali ellatds megkezdése elétt szitkségletfelmérést készitettiink 2008. évben 2
telepiilésen és a Dél- Békési Kistérség segitségét kértiik a telepiilések tdjékoztatasiban.
Telepiilésiinkon a vdrosban miikéds haziorvosok segitségét kértiik. A varosban 4 felndtt
hédziorvosi kérzet mitkodik. A kérzeti névérek 77 demens beteg hozzdtartozéjat keresték fel
otthonukban.

A vilaszadasra mindenki kész volt,
Battonya varosban négy hdziorvosi korzetben végeztiik a sziikségletfelmérést :

Az orvosi korzetekben az 6sszes 3656 £6 bejelentkezett személy koziil 77 regisziralt demens
beteg taldlhat6. Koziilik 41 £6 né és 36 5 férfi . 13 6 40- 60 €v kozotti, 64 £6 60 év feletti.

I

A kistérség haziorvosait is tajékoztattuk a lehet6ségrol és az 6 elmondasuk szerint az &
korzetiikben is tébb demens beteg taldlhat6. Amennyiben battonyai betegekkel nem tudjuk
feltdlteni a nappali intézményt, akkor a lehet8ség fenn &ll, hogy vidéki telepiilésekrdl is igénybe
vegyék az ellatést.

b. Ellatottak kore

Az elldtottak korét képezi: Battonya lakohellyel rendelkezdk, valamint a kistérség telepiilései
koziil akik rendelkeznek a Demencia Centrum szakvéleményével. A demens nappali ellatds
30 féréhelyre tervezett. A Jelenlegi dllapot szerint az elldtdsra jelentkezettek demogrifiai

mutatdi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei a kovetkezéképpen alakulnak:

Kor szerinti megoszlés:

életkor év nd 6 férfi £6
40 - 49 - 2
50-59 i 6

60 - 69 1 8
70-79 9 2

80 felett 1
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védofelszerelés biztositdsa( gumikesztyl, kézkrém).

Az elldtottak dllapot felmérési médszere:

Az ellatas szakmai tartalma:

Egy tigynevezett Mini Mentdl Teszt segitségével mérjiik fel az intézményben az elldtottak

dllapotdt, majd a pszichidter szakorvos diagnézisa adja meg egyiittesen az elldtottra vonatkozé

szakvéleményt

Az elldtottak meglévé képességeinek megOrzésére, tobb fajta teszt 4ll rendelkezésiinkre (pl.

Blassed teszt), melyek segitségével naponta, hetente gyakorolhatnak, memoridjukat szinten

tarthatjdk, zenehallgatdssal, kiilonféle memdridra alapul6 jdtékokkal, kéziigyességet igényld

elfoglaltsdgokkal probaljuk elkeriilni az allapotromlést.

Fontos a demens személyek megfelels kérnyezetének a kialakitdsa, a biztonsdgos tdrgyi és

€rzelmi kornyezet megléte, melyet lehetéségeinkhez képest biztositani kivanunk.

I.

térbeli és id6beli orientdciot segitd kornyezet:

akadaly és balesetmentes kérnyezet,

allanddsag,

személyes targyak fontossaga: tiikér, 6ra, fényképek stb.,
atargyak szemmagassdgban torténé elhelyezése,

a berendezési targyak / asztalok, székek/ biztonsdgos volta,
meleg szinek haszndlata,

TV, rddi6 nem kontroll nélkiili hasznalat,

érzelmi kormyezet

az ellatott érdekében dllandé gondozéi feliigyelet biztositasa,
nyugodt légkor és tiirelmes bandsméd,

itéletmentesség,

autondmia, identitds, intimitds, méltdsig megorzésének biztos{tasa.

A kivetkezd lehetdségek biztositottak:

- A napi hdromszori étkezés, ebbl egyszeri meleg étel elfogyasztdsanak lehetdsége,

- Szabadid6s programok szervezése,

- Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakelldtasokhoz valé

hozzdjutds elésegitése,

- Hivatalos ligyek intézésének segitése,

- Eletvezetési tandcsadis,

- Személyi higiénia megtartdsdnak segitése( fiirdetés),
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Az elldtds irdnti igény jelezhetd a klub vezetdnél Battonya, Hunyadi u. 85 sz. alatt
személyesen vagy telefonon 06/ 68 456- 116 és az intézmény vezetSjénél Battonya, Hésok
tere 8. sz. alatt vagy telefonon 06/68 456-191.
Az elldtds igénybevételéhez a kovetkezé dokumentici sziikséges:

1. Szakvélemény,

2. Jovedelemigazolas,

3. Ertesités,
4. Megillapodas,
5. Nyilvantartds.

e., A nappali ellatast igénybe vevé és a szolgaltaté kozotti kapesolattartas

A kapcsolattartds naponta torténik és személyes az elldtott torvényes képviseldje és a
szolgaltaté kozott.

Kapcsolattart6: a klubvezetd.

Kapcsolattartds helye személyesen Gondozasi Ké6zpont, Battonya , Hunyadi u. 85 sz. vagy
telefonon: 06/ 68 456116. Ideje: hétfotol-péntekig 8-9 éra

Az elldtott a szolgdltatdssal kapcsolatban véleményével személyesen, telefonon vagy irdsban
élhet.

Az ellatott a szolgaltatdssal kapcsolatos minbségi kifogdsait az intézmény vezet6jénél teheti
meg személyesen, telefonon vagy frisban Battonya, HOsok tere 8 sz. vagy telefonon: 06/
68 456-191.

A szolgdltaté figyelembe veszi az elldtottak igényeit és az intézmény lehetéségein beliil

teljesiti azt.
2., A szolgaltatist igénybe vevék és a személyes gondoskodast végzé személyek
Jjogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A szocidlis igazgatdst6l és szocidlis ellatdsokrél szolé 1993, évi Il tv —t és az
Esélyegyenléségi Tv-t figyelembe véve.

A szocidlis szolgaltatast véezsk iogai:

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
a, munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjdk,

b, tiszteletben tartsak emberi meltésdgukat és személyiségi jogaikat,
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Specialis joeok:

- akaddlymentes kornyezet biztositdsa,
- dllapotjavits és megérzé lehet6ségek megteremtése,
- informacidkhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositdsa, |
- tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
[étesitése,
Az elldtott vagy torvényes képviseldje egyéni panaszaival és problémdival személyesen vagy

frisban az intézmeény vezetdjéhez fordulhat.

A vezetd koteles:

- a problémdk megbeszélésére soron kiviil lehetGséget biztositani,
- a panasziigyek kivizsgdldsit azonnal megkezdenti,
- irdsban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgdldsat kovetden azonnal (de
legkés6bb 5 napon beliil) - frasban megvalaszolni,
- az elldtottak dltal - akdr sz6ban, akér frasban - tett panaszbejelentésrl a fenntartGt
tajékoztatni.
Az elldtds megkezdése el6tt az ellatdst igénybe vevét tdjékoztatni kell a hazirendrdl és a
fizetend6 téritési dijrél.
Elldtottjogi képvisel neve, elérhetdsége az intézményben lthats helyen legyen kifiiggesztve.
Kozalkalmazotti tandcstagok és az elndk neve lathaté helyen legyen kifliggesztve az

intézményben.

h.,Az intézményre vonatkozé szakmai informéciok

A demens nappali elldtdst a helyi &nkormdnyzat a Battonya Vidrosi Onkormaényzat

Egészségiigyi és Szocialis Elldté Szervezet integralt szervezeti keretei kiszt oldja meg.
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Szocialis Szolgaltatasok

Intézményvezetd

Gondozdsi Kézpont vezetd 1 £6 szocidlis munkAs

Etkeztetés 1 {6
1 £6 szocidlis gondozé és dpol6

Hazi segitségnyiijtds 6 £6
2 16 szocidlis gondozé és dpol6
2 £6 képzésben
1 £6 felnétt szakdpold
1£6 alapfoku

Nappali elldtds id6sek részére 2 £6
1 £6 szocidlis asszisztens és szervezd
1 £6 szocidlis gondoz6 és dpols

Csaladsegités 2 £6
2 £6 szocidlis munkds

Szenvedély betegek koz. ellatasa 3 6
1 £6 add.konzultans
I £6 szocidlis munkds
1 {6 pedagégus

Demens nappali ellitds
5 6 szocidlis gondozé és dpolé
2 f6 mentalhigiénés

Szocidlis mosoda
1 £6 altaldnos iskola

Gyermekvédelmi alapellatas

Gyermekjoléti Szolgalat
1 f6 pedagdgus, mentalhigiénés
szakvizsga

Korai fejlesztés

M Biztos Kezdet Gyerekhaz




¥

vApiey ‘efjpo pudaizey v °1

[nzs9y ugfdeje yeie[30] uagIe[apual (‘9711 '800T/T 91928 [oxre(ip 1591119

YoAUgIZIUI SI[PID0ZS 0ISOIZIq ISPIR[[S NOYSONTZS QPONNU URqESELIBIUUL] 18ZAUBULIONUQ)
1ok S0y woidzsaA € uTweeA ‘12[epual (‘§7°AD "800T/v1 91978 mw,wwﬂuww»mmmmwww

YOZE ‘|OIOSEIR][S SI[BIO0ZS NOYSONLZS 01fnAu 1sgpodsopuss SaA[UWAZS NOYSOIZIG

[e3[E 1eZAUPULIONUQ) SOTP A BAUONEE © JUIWE[RA J9[9pUSl 'JNSOZS (¥T IX) "6661/6 91978
1012]239420Aud81 JOsEIR[[o SI[PL00zs 01NAU 1SEpPO3SOpuos sakjpwazs € “9[epual WSDZS (L

e

D) "0002/1 01078 [QTRIPINNRY ANSIPONNW $2 [ONEIEPE[a] TeUDfezs JPAUGWIZII SHEID0ZS oinu

1SEpOYSOPUOT SAA[RUIAZS B ‘AUDAIQ] ]] 149 "¢661 — NOYSOPOU 1075qqQ1 — O[OZS [OTHOSEIB[[2
SI[E100ZS © $9 [0IspIeSze31 SI[FID0ZS B PUSIIZEH QPUIIRHSWS] U9S219[ZS21 UBRQYRIqUEA0) V

pezAURULIONUQ soIg A eAuoney refonejuudy AUQuIzoul 2y
puI0qen) SSTH 1Q19ZaAqN
eAT UBQOI0Y :2(01073A AUSWIZUL 2V

‘K1o40193 Of BWEZS YoK[PUQIR] pozokjopadue uaghugwizout ze Fo[Ud[af

aTe

pUAIIZEH

sgje[d [jeddeN suduR(

wyzs §8 N ipeAuny ‘eAuojjeq Q€8S
19ZIAIIZS 0)R[[H SI[BIDOZS SI I HEN ALY G |
1BZAUBULIONU() ISOIBA gAuojjeqg

nisanekioy 1sgwAde Yozo uos © neie ofop1 Sos8a10q s Spspeqez
Hl {24 188 HOZOPp e 21apt 5¢ q S SUSpeqeiy

:pual 15911$91RA[PH



7. A hézirend célja, hogy meghatdrozza a Demens Nappali Elldtds belsé rendjét és
tijékoztasson az alapveté szabdlyokrdl. E szabélyok ismerete és elfogaddsa feltétleniil
sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk.

8. A Hazirend mindannyiunk szamdra egyformdn irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi
lét dltaldnos szabalyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a
személyzet egymds irdnti kolesonos megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat
ennek szellemében kitelesek végezni.

9. A Hézirend hatdlya kiterjed az Egészségiigyi és Szocidlis Ellaté Szervezet Demens
Nappali Elldtdsat igénybe vevékre, az intézmény alkalmazottaira, tartézkodé
valamennyi idegen személyre.

IL. Az ellatas igénybevétele

10. A Demens Nappali Ellatds elldtdsi teriilete Battonya viros kozigazgatdsi teriilete

1. A Demens Nappali Ell4tas intézményi jogviszony keletkezését az intézmény
vezetdjének intézkedése alapozza meg.

12. Az intézményben nyijtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst 1gényld, illetve
torvényes képviselje kérésére, inditvdnyidra torténik. A kérelmet az ellatdst igényl§,
illetve torvényes képviseldje a 9/ 1999.(X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamd melléklete
szerinti formanyomtatvényon nyijtja be az intézmény igazgat6janal.

13. Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviseldje terjeszti elé. A korlitozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvnyit térvényes képviseljének beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottiik a
kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrdl a gydmhivatal dont.

14. Amennyiben a torvényes képviselé ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozé  kérelméhez, inditvdnydhoz a gyamhivatal elzetes
Jovédhagydsa sziikséges.

15. A Demens Nappali Elldtdsba az a személy vehet6 fel, aki 18. életévét betsltotte, €s
egészségi dllapota vagy id6s kora miatt szocidlis és mentalis tdmogatdsra szorul, és
Onmaga elldtdsdra részben képes, valamint rendelkezik a Demencia Centrum
szakvéleményével. A Demens Nappali Ellitds ezen személyek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, valamint igény szerint megszervezi napkozbeni
¢tkeztetésiiket.

16. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az elldtdst
igényl6vel, illetdleg torvényes képviseldjével , Megallapodas”-t két.

17. Az intézmény vezetje az ellitds igénybevételét kovetd egy hénapon  beliil
gondoskodik az egyénre szabott gondozési terv elkészitésérsl.

18. Az ellatdst igénybe vevé panasszal fordulhat az intézmény vezetSjéhez vagy a

fenntart6hoz ha az intézmény a »Megdllapodds”-ban villalt kotelezettségét nem
teljesiti. Amennyiben az ell4t4st igénybe vevo személy a panasszal kapcsolatos
intézményvezetdi intézkedést vitatja, akkor tovdbbi panasszal a Battonya Viros

Polgdrmesteri Hivatal Polgdrmesteréhez fordulhat.

III. Tdjékoztatasi kitelezettség
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Az clldtdst igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis
dllapotara tekintettel a Demens Nappali Elldtas altal biztositott ellatdsra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtis,
szolgdltatds igénybevételére.
A Demens Nappali Ellatds altal nydjtott szolgaltatdsok biztositdsa sordn tilos a
hatrdnyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiilonosen az elldtott neme, valldsa,
nemzeti, ctnikai  hovatartozdsa, politikai vagy mds véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korldtozottsiga, fogyatékossdga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatdst igénybevevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkoddsdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény igazgatdja évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkoddsarél, és azt
az intézményben jol ldthaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajekoztatdst az elldtdst igénybe vevo részére. A tajékoztats tartalmazza:

o az intézmény mikodési koltségének Osszesitését,

o az intézményi téritési dij havi osszegét,

o azegy ellatottra juté havi onkoltség Gsszegét.
A Demens Nappali Elldtds az dltala biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatdst igénybe vevdket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel

o az élethez, emberi méltésighoz,

o a testi épséghez,

o atesti-lelki egészséghez val6 jogra.
A Demens Nappali Ellatas elldtottjait megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény biztositja, hogy a szolgaltatds nyijtdsa sordn az elltott egészségi
dllapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécidkrél més elldtdst igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az elldtott szocialis raszorultsdganak
tényére.
A Demens Nappali Elldtds nem korldtozza az elldtottat személyes tulajdonst képezb
targyai haszndlatdban, kivéve a hizirendben meghatirozott azon targyak korét,
amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben é16k testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, az ezekkel kapesolatos eljardst jelen hazirend tartalmazza.
A Demens Nappali Elldtdsban résztvevének joga van az intézményen beliili és az
intézményen kiviili szabad mozgdsra kiséré jelenlétében.
Amennyiben ellatdst igénybe vevo egészségi dllapotdndl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény
igazgatoja segitséget nylijt ebben, illetSleg értesiti az elldtott torvényes képviselojét.

VI. Az ellatott jogi képviseld
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10.

1.

12.

13.
14.

o Cserepes virdgok.
o Az Id6sek Klubja diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztdrgyak). ,
Az intézménybe sziikség szerint behozhaté:
o Rokkant-kocsi, toldkocsi, jarékeret, és egyeb gyogydszati segédeszkoz, vagy
gondozdst segitd eszkoz.
Az intézménybe az otthon igazgatéjdval egyeztetve behozhat6:
o személygépkocsi, motorkerékpdr, kerékpar, bitor, nyugdgy, kerti szerszam,
szokdsosndl nagyobb mennyiségii vagy érték arany-eziist €kszer, egyéb. ..
Nem hozhat6k be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az
intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztet tirgyak:
o robbandanyagok, robbanéelegyek, pirotechnikai eszkozok,
o fegyverek,
o valamint a hdztartdsban hasznalt szokésos méret(inél nagyobb méretii sziro-
és/vagy vigbeszkozok.
Amennyiben valaki tudomist szerez arrél, hogy a Demens Nappali Elidtas elldtottja az
intézményben veszélyeztetd tdrgyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az
intézmény igazgatéjanak.
A Demens Klubban értékeket nem 6rziink meg!
Kértink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben
tartsanak magukndl pénzt, értéktargyakat.

VIII. Nyitvatartasi rend

4.
5.
6.

A Demens Klub nappali ellatdst nyiijt6 intézmény.
A Demens Nappali Elldtas munkanapokon, 5 napon at nyitva tarté intézmény.
A Demens Nappali Ellatds naponta 8 6raiél 16 Ordig tart nyitva,

IX. Az Idések Klubja altal nyajtott szolgaltatasok kore

3.

6.

8.

A demens nappali ellatas az elldtdst igénybe vevik részére szocidlis-, egészségligyi és
mentalis dllapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgdltatast nydjt.

A Demens Klub a helyi igényeknek megfelelé kozOsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.

A Demens Nappali elldtds rendelkezik a kozosségi egyiittléire, pihenésre, személyi
tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsdra, étel elfogyasztdsara szolgilé
helyiségekkel.

Ennek megfelelben:

o A Demens Klub az ellitottak szamara napi hdromszori étkezést biztosit. Az

ctelt a Vidrosellt6 Szervezet konyhdjarél széllitja €s tilal6 konyhén talalja fel.

o A Demens Nappali Elldtds lehetéséget biztosit elldtottjai szdmdra a ruhdzat

mosdsdra, vasaldsdra, sziikség szerinti javitdsara. Az int€zmény sziikség esetén
a ruhdzat mosdsdhoz mosészert biztosit.

o A Demens Nappali Elltds keretében az ellatottak részére lehetség van az
elldtottak  tisztdlkoddsdra a fiirdészobdban, melyhez sziikkség esetén a
gondozénd segitséget nyijt. A tisztdlkoddshoz szilkség esetén toriilkozét,
szappant, sampont, stb. biztosit az elldtdst igénybe vevék részére.

A Demens Klub ellitottjai részére lehetdség van az orvosi ellatds
igénybevételére. Heti egy alkalommal a hiziorvos szolgaltatdst nydjt az

o]
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feltételek mellett mindaddig biztositja, amfg a fenntarté, illetve a birésdg jogerds és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.
12. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetéje értesiti az
elldtottat, illetve torvényes képvisel6jét
o azesedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,
o az intézménnyel, illetve az elldtottal szembeni kovetelésrdl, kdrigényrdl, azok
esetleges eldterjesztési és rendezési médjarol.

XIIIL. Az Idések Klubja alapfeladatait meghaladé programok,
szolgaltatasok kore, azok téritési dija

3. A Demens Nappali Elldtds alapfeladatait meghaladé programok, szolgéltatdsok kore
nem meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy
végleges biztositdsa sordn igyeksziink elldtottaink igényei szerint eljarni.

4. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az adott
szolgdltatds vagy program 6nkoltségének megfelelé Gsszegli téritést kérhet az elldtast
igénybe vevoktol.

Szakmai program aktualizilva:

Battonya, 2013.09.11.

Korobdn Eva, intézményvezetd






