Tisztelt Képviselo —testiilet!

A 2012. évrdl szolo intézményi beszamoloban rovid attekintést kivanok nyujtani a Battonya
Varosi Onkormanyzat Egészségiigyi ¢és Szocidlis Ellatdé Szervezet altal végzett
tevékenységrol.

Az intézmény 1998. julius 01-én tinnepli fennallasanak 15. évfordulojat .

Az intézmény feladatellatisa feldleli a lakossagot szinte a fogantatastol a halalig.

l. Bevezetés

Az intézmény biztositja a varosban az egészségiligyi alapellatast €s a szocialis alapellatast.
Az intézmény 4 telephelyen miikodik:

1. Egészségiigyi Kozpont:
5830 Battonya, F6 u. 76 szam
- gyermekorvosi szolgalat
- fogorvosi szolgélat
- védondi szolgalat / teriiletei és iskola védond/
- mintavételi laboratorium
- jar6 beteg szakellatas: fizikoterdpia, reumatologia, gyogytorna
2. Gondozasi Kozpont
5830tonya, Hunyadi u. 85 szam
- nappali ellatas idds kortiak vagy demens személyek részare
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
3. Székhely
5830 Battonya , Hunyadi u. 65 szam
- Csaladsegitoé Szolgélat
- Gyermekjoléti szolgalat
- Szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa
- Tamogat6 szolgalat csak helyiséget biztositunk/ gesztor Mezdkovacshaza Human
Szolgaltato/
- Megel6z6 — felvilagositod szolgaltatas / Elterelés/
4. Gyerekhaz
5830 Battonya, HOs0k tere 8 szam.

Il. A feladatellatas rovid szakmai tartalma:

1.Egészségiigyi szolgaltatdsok
1. l.gyermekorvosi szolgalat
Feladata a megeldzés , betegségek diagnosztizalasa, gyogykezelése, a betegek idoben
torténdé szakorvosi ellatashoz juttatasa. Kronikus betegek gondozasa. Ujsziilottek
latogatasa. CsecsemO- ¢€s kisgyermek szakorvosi tanacsadas, véddoltasok szervezése,
beadasa
1.2. fogorvosi szolgalat
Acut esetek ellatasa, fogmegtarté kezelések végzése, fogpotlasok, iskolai szlird
vizsgalatok elvégzése.
1.3.védondi szolgalat
Elsddleges feladat a prevencio. A teriileti védond a varandos kismamakat és a 0-6 éves koru
gyermekeket gondozza Fontos a tajekoztatds a véddoltasok, betegségek megeldzése



tekintetében. Szlirdvizsgalatok elvégzése a torvényben meghatarozott korcsoportban .A
kisziirtek szakellatashoz juttatdsa. Folyamatosan biztositott a tanacsadas és csaladlatogatés.
A védond az 6vodaban negyed €vente tisztasagi vizsgalatot tart.
Az iskola védond feladata az 4ltalanos ¢s kozépiskolas tanuldk sziirdvizsgalatanak
megszervezése ¢s elvégzése. Kisziirtek szakorvoshoz juttatdsa. Kampdanyoltasok
megszervezeése. A sziilok tdjékoztatasa a védooltasokrol.
Egészségtejlesztd eldadasok megtartasa, negyed évente tisztasagi vizsgalatok tartdsa.

1.4. mintavételi laboratérium
2006 ota minden kémiai vizsgéalatra torténd anyag levétele. A vizsgdlati anyag
Mez6kovacshdza Vis Medica laborba szallitasa. Agyban fekvé beteg otthondban torténd
vérvétel. Eredmények atadasa.

1.5.jar6 beteg szakellatas / reumatologia, fizioterapia, gyogytorna/
Els6sorban mozgésszervi betegek gyodgykezelése, osteopordzis terapia, rehabilitacid, gyogy
masszirozas

2. Szocialis alapellatasok

I1.1. Csaladsegito szolgalat
A csaladsegités célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak , illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek , csaladok szadmara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megbdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas valamint szabadidds programok
szervezése

2.2.Hazi segitségnyujtdas

o (élja: Az igénybevevd onallo ¢letvitelének fenntartdsa, sziikségleteinek megfelelden a
lakasan, lakokornyezetében
e Alapvetd gondozasi és apolasi feladatok elvégzése.
o Kozremiikddés az 6nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénés
koriilményeinek megtartasaban
o Kozremiikodeés a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zéseében, illetve azok
elharitasdban segitségnyu;jtas.
2.3. étkeztetés
Célja, hogy az dnkormanyzat intézménye altal gondoskodjon azon szocidlisan raszorultaknak
a napi legalabb egyszeri meleg étkezésérdl akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmenetileg nem tudnak étkezést biztositani. Az étkeztetést helyben
fogyasztassal , elvitellel és hazhoz szallitassal oldjuk meg.
2.4.Nappali ellatas idoskoru vagy demens személyek részére
Az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatas nytjtasa atmeneti jelleggel .
Battonya varosban ¢és a MezOkovacshazi kistérség teleptilésein €16 lakosok koziil akik a

Pszichiatriai Neurologiai Szakkollégium altal befogadott Demencia Centrum altal kiadott
demencia korképet igazolo szakvéleménnyel rendelkeznek, azok részére napkodzbeni ellatast

biztosit.



Az ellatast igénybe vevok részére az intézmény lehetdséget biztosit a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok kialakitasara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére

valamint igény szerint étkeztetésre.

2.5. kozosségi szenvedélybeteg ellatdas

célja, hogy az 4altala gondozott szenvedélybetegek integralt és teljes jogl tagjai

maradjanak a tdrsadalomnak, illetve reintegralddjanak a k6zosségbe.
Ennek érdekében a gondozds ¢és a pszichoszocidlis rehabiliticio, tanacsadds minden
formajataszenvedélybeteg otthonaban illetve lakokornyezetében, tartozkodasi helyén
biztositja. Segitséget nyujt a szenvedélybetegek szamara egészségi €és pszichés allapotuk
javitasaban; meglévl képességeik és készségeik megtartasadban, illetve fejlesztésében; a
mindennapi ¢letiikben ado6dod konfliktusok felolddsaban ¢és problémaik megoldasaban; a
szocidlis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutasukban. A
szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi er6forrasokra, Oket is oktatva és tamogatva

1. Gyermekvédelmi alapellatas

Gyermekjoléti szolgdlat

A gyermek érdekeit védd személyes szocidlis szolgaltatds,amely a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban  torténd nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat miikodteti az é€szlelo- és jelzOrendszert: a torvény altal
létrehozott telepiilési szintli informdciés rendszer a Gyvt. €s az Szt. korében, melyet a
gyermekjoléti szolgalat, illetve a csaladsegitd szolgélat szervez, és amelyben a jogszabalyban
megnevezett szervezetek és személyek vesznek részt. Feladata részben az egyéni problémak,
részben pedig a lakossagot (annak valamelyik csoportjat) jellemzd sziikségletek, problémak
feltarasa, valamint az ezzel kapcsolatos informacidk tovabbitasa
Az intézmény 4 telephelyen miikodik.

Il Az intézmény targyi feltételei

1. Egészségiigyi Kozpont
F6 u. 76 szam
Az ¢piilet elsd felujitasi titeme: kiiltéri , védondi, gyermekorvosi €s reumatoldgia-
fizikoterdpia rendeldk feltjitdsa palydzati forrasbol 2007 év végén kezdddott el és
2008 év marciusara késziilt el.
A 2. felyjitési iitem , amely tartalmazta az emeleti szint / fogdszat, gyogytorna terem,
laboratorium, vizes blokk/ felajitasat 2010. év tavaszan késziilt el.
Az 0 nyilaszarok sokat jelentenek az energia felhasznalas szempontjabol. Azonban az
elmult év soran tobb beazas tortént. Ujabb miiszaki problémak jelentkeznek. Tovabbra
is gondot jelent télen a Iépcsd csuszasa, mely igen balesetveszélyes és szinte
hasznalhatatlan, tobbszor jeleztiik az 6nkormanyzat felé.



A foldszinten elhelyezkedd rendeldk belsd allaga rendkiviil rossz, szintén feljitasra
szorul. Tovabbra is gondot jelent a mozgaskorlatozottak szamara az emeleti rendelok
megkozelitése./ fogadszat, laboratérium, gydgytorna/

Az ANTSZ ellendrzés alkalmaval jegyzékonyvbe rogzitette, hogy az épiilet belsd
felajitasa sziikséges.

A rendeldk butorzata tobb évtizedes multtal rendelkezik. Szintén cserére varnak.

A kis értékti szakmai eszkozoket folyamatosan igyekeziink potolni, de a nagyobb
értékiiekre nincs forras pl. ) fogorvosi szék vasarlasa

Az egészségiigyben az adminisztracios munkat szamitégépen kotelezd végezni. A
szolgélatok szadmitogépes programjainak allandé karbantartdsa , verzid valtasok
koltsége magas igy komoly anyagi terhet r6 az intézményre.

Gondozasi Kozpont

Hunyadi u. 85 szam

A Gondozasi Kozpont épiiletében taldlhatdak a szocidlis alapelldtasok koziil az
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa és demens nappali ellatas

Az 1) épiilet atadasa 2010. év szeptemberében tortént meg. A felujitas palyazati
forrasbol valosult meg. Téagas, vilagos teret biztosit az id0sek ellatasahoz.

Az emeleten elhelyezkedd helyiségek megkozelitését lift biztositja az ellatottak
szamara. A palyazat feltétele volt egy 0 szolgaltatds bevezetése, amely a demens
nappali ellatas lett. 60 féréhelyes( 30 f6 demens, 30 f6 idds) az intézmény , melyet
igyekszlink minél magasabb napi létszammal biztositani.

Az épiiletben még jelentkeznek kivitelezési hibak, melyet a kivitelez6 igyekszik a
jelzést kovetden haladéktalanul korrigalni.

Intézmény székhelye

Hunyadi u. 65. szam

Az épiilet elosztasa megfeleld a feladatok ellatdsara. A dolgozok irodai alkalmasak a
személyes interjuk készitésére. Mellékhelyiségek szempontjabdl kicsit sziikos, mivel
az adomanyok tarolasa sok helyet foglal el.

A nagy udvar rendkiviil fontos, mivel egyik alapvetd feladat a szabadidds
tevékenységek szervezése.

Az intézmény berendezése azonban nagyon elavult, melyet tobb palyazati forrasbol
probaltunk feljavitani. A fités koltsége jelent problémat, mivel az épiilet régi és magas
l1égtérrel rendelkezik.

Az épiiletben biztositunk helyet 2009 6ta a” kamasz tanydnak” vagy mds néven az
Ifjasagi klubnak.

Biztos Kezdet Gyerekhaz

Hosok tere 8 szam

A felgjitott épiiletben 2010 januar 12 ota folyik a munka. 2012 évben nem koltottiink
felajitasra. A kovetkezd évben azonban elengedhetetlen lesz a tisztasagi meszelés . Az
udvar karbantartdsa folyamatos.

IV. személyi feltételek

Az intézménynek 2012 évben 35 {6 alland6 dolgozdja volt. Az allando 1étszam mellett
még vallalkozdéi szerzddéssel dolgozik a két {6 helyettesitd gyermekorvos, a
reumatologus, pszichologus, pszichiater, jogasz. Megbizdsos jogviszonyban
alkalmazzuk a gydgytorndszt és az iskola egészségligyi feladatot ellato orvost.



Betoltetlen az egyik fogorvosi korzet. Az elmult évben Oriasi problémat jelentett a
fogorvos helyettesitése. A feladatot ellatd fogszakorvos megbetegedett. A helyettesitést
videki orvosokkal oldottuk meg.

Folyamatosan foglalkoztatunk a munka kisegitésére kozfoglalkoztatdsban résztvevd
dolgozokat is.

Az intézményben fesziiltséget €s a szakmai munka szinvonaldnak romlasat hozza a
hazi segitségnyujtasban dolgoz6 szocialis gondozok 6 draban torténd foglalkoztatasa,
valamint az év masodik felében a fél havi fizetések.

A kozmunkasok sokat segitenek, de feleldosségteljes munka nem bizhato rajuk.
Allandé feliigyeletet kell mellettiik biztositani. Fontos lenne a szocidlis ellatdsban a
dolgozdk 8 oraban torténd foglalkoztatasa.

Az egészségligyl €s szocialis agazatban egyardnt eldirt a szakmai tovabbképzeés,
kreditpont szerz€s 5 évente. A pontokat a kdvetkezd képzeésekbdl kell 6sszegytiijteni:

U képzettség megszerzése, szakvizsga, 40 oOrds tanfolyam, tréningek, tanfolyamok,
szakmai, konferencidk, szakmai tovabbképzések.

Tovabbkeépzési kotelezettséget sajnos nem minden dolgozo tudta teljesiteni, mivel nem
volt megfeleld anyagi forras.

V. Szolgalatok részletes beszamoldja

Egészségiigyi szolgalatok

1. Mintavételi laboratorium

Az elmult évek soran tapasztalhato, hogy Battonya lakossaga folyamatosan oregszik. Ennek a
kovetkezménye, hogy tobb az i1dds beteg és a laborban folyamatosan ndvekszik a
megjelenések szama. Sajnos a torveényi eldirasokat be kell tartanunk és a volumenkorlatokat
az OEP felé be kell tartanunk. igy az elmult év soran mér csak az idépontot kéré betegeket
tudtuk fogadni . Siirgls esetben természetesen soron kiviiliség kérhetd.

Vérvétel a betegek otthonaban, havi atlag:

év fo

2012 196

2011 évben a kovetkez6 intézmények dolgozdinak sziirése tortént:
- ESZESZ dolgozdk

- Hatardrség, Renddrség

- Szent Istvan Altalanos Iskola

- Osszevont Napkozi Otthonos Ovodak

- K6zépiskolasok

- SOS-falu dolgozdk és az 6sszes gyermek

- Véarosellatd Szervezet

- Polgarmesteri Hivatal

- Véllalkozok alkalmazottai



Laborban megjelent betegek szama:

év fo

2012 2816

A vér széllitasa 2006 ¢évtol a Vis Medica laboratériumaba torténik MezOkovacshdza
telepiilésre. Az eredményt a betegek a vérvételt kovetd napon kapjak meg.

Az ellatas szempontjabol pozitiv, hogy a fekvd betegeket is ellatjuk ilyen nincs mas
teleptilésen.

Személyi feltételek: A labor munkdjat 2f6 4 ordban latja el. Szakképzettségiik a torvényi
eléirasoknak megfeleld.

A kotelezd kredit pont szerzd tovabbképzéseken folyamatosan részt vesznek.

2. Fogaszat

Mivel a fogdszatelldtdsa marcius Ota helyettesitéssel tortént igy a pontok szdma és a
finanszirozas is visszaesett, amely bevétel kieséssel jart.

A kezelések, beavatkozasok alkalmaval a dolgozdk felvilagositadst adnak a fogapoldsrol, a
kezelések utani teendokrdl, megfeleld szajhigiénia betartasarol, az egészséges taplalkozasrol,
fogpotlas atadasakor a fogsor tisztitdsarol, hasznalatarol.

Sziirés esetén (TA 180, TA 184, TA 185, TA186), amely magéiba foglalja a kismamakat ,
gyermekeket, felnétteket kitériink a rendszeres,helyes fogéapolasra , a taplalkozas mindségére ,
félévenkénti rendszeres fogorvosi ellendrzés fontossagara

3.Gyermekorvosi szolgalat

A gyermekorvosi szolgélat tartds helyettesitéssel torténik. Dr. prof. temesvari Péter, Varga
Sandor gyermek szakorvosok ¢és Dr Rimay Istvan haziorvos latja el a feladatot. Igy
folyamatosan van rendelés. Kedd déleldtt van a csecsemd ¢€s kisgyermek tanacsadas.

Az orvosok munkdjat 1 f6 asszisztens segiti.

Az asszisztens rendszeresen vezeti a bejelentkezett paciensek megjelenési lapjat, status
vizsgalatok eredményeit, heti, havi ¢és szezondlis jelentéseket készit. Segit a
vizsgalatoknal( kotozés, injekcidzas stb.) , sziikség szerint a betegek latogatasat, gondozasat
végzi.

A korzetbe bejelentkezett paciensek szama :849 6
Ujsziilottek 1étszama:

2012.évben 59 6 /2011-ben 49 {6/

Rendelésen megjelentek : 4379 6

A rendelésen megjelendk szama legmagasabb a téli hdnapokban. A nyari idészakban féleg a
csecsemOk, kisgyermekek ellatasa a legjellemzobb.



4.Fizikoterapia és reumatologia

A feladatot 1 f6 8 oras fizikoterapids szakasszisztens / aki 4 6raban a laboratoriumban is
dolgozik/ és 1 f6 ( heti 4 6raban) reumatologus szakorvos valamint heti 4 draban
gyogytornasz latja el.

A fizikoterapias szakasszisztens ondlloan végzi az orvos altal eldirt fizioterapias kezeléseket
¢s az ezekkel kapcsolatos kiegészitd tevékenységeket.

beteglétszam alakulasa :
Osszes megjelent beteg szama: 2886 {6

Tartalmi munka:
Megelozo tevékenységek:
- tanacsadas a mozgaskorlatozott beteg, illetve hozzatartozéi szamara, az otthoni
apolashoz kivitelezéshez.
- ¢letm6di tanacsok adisa a megbetegedések megeldzésére ¢€s visszatérésének
megakadalyozasara
A fizioterdpias kezelések kivitelezéséhez sziikséges feltételek biztositasa és ellenorzése
teriiletén:
- akezelések targyi feltételeinek a biztositasa,
- abeteg allapotdnak megfeleld kényelmi eszk6zok hasznalata,
- afizioterapiahoz sziikséges eszk6zok elokészitése, karbantartasa,
- koordinaci6 mas egészségiigyi részlegekkel,
- abeteg kezelendd testrészének a tehermentesitése.

Fizioterapias kezelések koriili feladatok elvégzése a betegek életkoranak megfeleloen:
- segédkezés az alapvetd emberi sziikségletek kielégitésében a betegek
( fogyatékosok, mozgaskorlatozottak) fizioterapias kezelések soran,
- akényelmi eszkdzok hazi elkészitési mddjainak a megtanitasa,
- afizioterapias kezelések kontra indikacidinak a felismerése,
- azegyén, egyének pszichés vezetésében valo segédkezes,
- Onalloan fizioterapids kezelésekkel kapcsolatos kiegészitd tevékenységek végzése

Egyeb feladatok:
- betegekkel kapcsolatos adminisztracio
- havi jelentések elkészitése,
- reumatologiai szakrendelés alkalmaval asszisztensi feladatok elvégzése,
- szakrendelésekkel kapcsolatos felvilagositas, elojegyzés

Leggyakrabban eldfordulo kezelések -

Fizioterapias eljarasok kivitelezése, végzése:
Elekatroterapias kezelések korében:
1. Kisfrekvencias kezelések végzése:

- @Galvan arammal torténd kezelések

N4

- ingerdrammal torténd kezelések
- diadinamikus d&rammal



- TENS kezelés

2. Kozépfrekvencidval torténd kezelések kivitelezése:
- klasszikus interferencia kezelés

3. Magnetoterapis kezelések végzése
— fototerdpias kezelé¢sek korében: infravoros sugar kezelés
4. Hydro- és termoterapids kezelések korében: borogatasok, pakolasok
5. Mechanoterdpias kezelések/ ultrahang/ : allofejes kezelés, mozgofejes kezelés, viz
alatti kezelés
6. Kombinalt kezelések  kivitelezése:  ultrahang+  diadinamik,  ultrahang+
kozépfrekvencia, gépi masszazs.

Heti egy alkalommal gyogytornasz segiti betegek gyogyulasat.

5.Védonéi szolgalat
2012.-ben a védondi munkat 3 6 latta el. Az iskola védéndi feladatokat ellaté védénd GYES-
n volt kisgyermekével 2012. augusztus honapig. Az O munkéjat helyettesitéssel oldottuk meg.
1 6 védondi korzet iires, melyet a dolgoz6 védéndk helyettesitenek.
CsecsemOk ¢és kisgyermekek részére tanacsadas biztositott minden héten kedden 11-13 6réig .
Ezen alkalommal torténnek a véddoltasok is, amit prof. dr. Temesvari Péter tart. Onalld
védondi tanacsadas is ezen a napon torténik, 9-11 oraig.
Minden szerdan 8-11 6rdig varandds tanacsadast tartanak a kismamak részére. A honap utolséd
tanacsadasa a Biztos Kezdet Gyerekhazban keriil megtartasra.
Minden els6 és harmadik csiitortokon varandos szaktandcsadast tart Dr. Huhn Lajos
négyogyasz szakorvos.

A védond feladatait a Népjoléti Miniszter 5/1995.(11.8.) NM és a 33/1992.(X11.23.) NM

rendelete alapjan végzi.

A telepiilési onkormanyzat altal fenntartott védondi szolgalat célja - az egészségiligyi
alapellatas részeként - a csaladok egészségének megdrzésére iranyuld preventiv tevékenység,
valamint a betegség kialakulasdnak megel6zése érdekében végzett egészségnevelés. A védond
gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol varandds anya, gyermekagyas
anya, valamint 0-16 éves gyermek van.

Onalld védéndi tanacsadis keretében a rendszeres sulyellenérzéseken tal, az 1, 3, 6
hénaposok 1, 2, 3, 4, 5, 6 évesek statuszvizsgalatat végzik 2009. februdr 6ta kitelezéen, ami
kivaltja az 6vodai szlirdvizsgélatot.

Az 6vodékban minden tanévben: szeptember, januar és aprilis honapban tisztasagi vizsgalatot

végziink rendelet alapjan. (18/1998 (VI.3.) NM rendelet)



A védond feladatai a kovetkezok:

1. Novédelem

2. Varandods anyak gondozasa

3. Gyermekagyas anyak gondozésa
4. 0-6 éves gyermekek gondozasa
5. Tankoteles gyermekek gondozésa
6. Csalddgondozas

A kovetkezo adatokkal szolgalunk 2012-ben:

Gondozott csaladok szama : 294

Az év folyaman nyilvantartott varandosok

szama
l. korzet Il. korzet lll. korzet
27 31 27

Veszélyeztetett kismamak
L.korzet | IL.Kkorzet

I.

19 23 14

Ujonnan nyilvantartasba vett
csecsemok szama

l. korzet|ll. korzet|IIL.korzet

21 24 17

Korasziilottek szama

I. korzet|I1. korzetII1.korze
t

1 4 3




veszélyeztetett csecsemoOk szama

I.korzet I1.korzet III.korzet
6 11 11
Védonoi
csaladlatogatasok
szama
I.korzet [I1.korzetII1.korze
t

743 333 417

Varandos tanacsadason
megjelenés
I.korzet |I1.korzet|I11.korze
t
184 177 119

[Csecsemé tanacsadason
orvossal megjelentek

szama
L.korzet |I1.korzet|I11.korze
t
84 130 76

Csecsemo onalldé
védonoi tanacsadason
megjelentek szama
L.korzet |I1.korzet|I11.korze
t
166 140 116

Fokozott figyelemmel kisérjiik a varandosok, ujsziilottek, a korasziilottek, a kisstllyal
sziiletettek, valamint az egészségiigyi €s kdrnyezeti ok miatt veszélyeztetett csecsemdk
pszichoszomatikus fejlodését.

A védboltasok beadasa minden esetben megtorténik. A kotelezd véddoltasok 100%-ban
sikeresek.



Szocialis alapellatasok
1. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

Battonya varos gesztorsagaval 2007.szeptember 1.-t61 kezdett el mikodni a
Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa kistérségi szinten.

A feladat 2008 december 31-ig normativ allami finanszirozasban részesiilt . 2008 masodik
félévében palyazatot kellet benytjtani a feladat tovabbi finanszirozasara, amit intézményiink
megnyert.

A munkat a battonyai Egészségligyl €s Szocidlis Ellatd Szervezet(ESZESZ) 3 dolgozdja
végzi. A kozosségi koordinator €s két kozdsségi gondozd . A munkat egy f6 pszichologus és
egy 6 pszichidter segiti. Az ellatott telepiilések a kovetkezok: Mezdkovacshaza, Végegyhaza,
Kaszaper, = Kevermes, Battonya, @ Mezbhegyes,  Dombegyhdz,  Kisdombegyhdaz,
Magyardombegyhdz,

A 2012 évben kitarto munkaval 44 ellatottat sikeriilt gondozasba venni, a tobb ellatas utan
csak érdeklddd személy mellett. Velik a megfelelé bizalmi kapcsolat kialakitasa volt a
leghosszabb folyamat. A 42 ellatottal hetente egy alkalommal tudjuk a kapcsolatot tartani, de
sziikség esetén ez a szdm tobb is lehet. Tapasztalataink szerint a térség elsdé szamu ellensége
az alkohol. Gondozottaink tobbsége alkoholbeteg. Gyakori, hogy ez a kémiai addikcid6 mas
kémiai, vagy sok esetben viselkedési addikcioval is parosul. Gondolok itt az italozo életmod,
dohanyzéssal illetve jatékgépezéssel valo parosuldsara.

Sok dohanyos ember keresi meg az ellatast. A leszokas segitségében nagy segitséget nyljt az
oroshazi addiktologia. Munkakapcsolatot alakitottunk ki egy, az addiktologian dolgozo
pszichiater szakorvossal. Kevesebb az ellatast kabitdszer problémak miatt megkeresdk szama.
Az ellatott telepiilések szocidlis intézményeiben biztositottak szdmunkra helyet a fogaddorak
megtartasdhoz. Az intézmények nagy segitséget nyujtottak szamunkra a kliensekhez valo
eljutds folyamataban. A legtobb klienst a sajat otthondban keressiik fel, €s ott is biztositjuk
szamukra a gondozast.

Kitiintetett feladatnak érezziik azt, hogy klienseink a gydgyulas utan illetve alatt megfeleld
munkahoz jutassuk. Kisebb-nagyobb sikerrel ezen teriileten is megfigyelhetOk eredmények,
ugyanis a kozmunkaprogramba néhany ellatottat sikeriilt beintegralnunk.

Az absztinencia elérése lenne, ugy gondolom az elsddleges feladatunk, de ligyfeleinknek ezen
feliill minden egyéb szocidlis tligyeik intézkedésében is probalunk segiteni. JO viszonyba,
kapcsolatba vagyunk helyi Gyermekjoléti  Szolgéalatokkal ¢és csaladgondozokkal,
haziorvosokkal.

A munkank soran igyekeztiink nagy hangsulyt helyezni a megel6zés (prevencio), megel6zo
beszélgetések, eldadasok biztositasara.

Tobb kulturalis és szabadidds programon vettiink részt az ellatdssal kapcsolatos ismeretek,
informacidk atadasa érdekében, valamint prevenciods célzattal.

Jelen voltunk és részt vettiink a Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasat képviselve az alabbi
programokon/rendezvényeken

- Végegyhazan a majalis napi rendezvényeken

-,,Drogmentesen Kaszaperen” nevezetli programban, ami négy alkalom volt.

- Mezb6hegyesen folyamatosan részt vesziink a Gyermekjoléti szolgdlat esetkonferenciain

- Battonya Gyermeknapi rendezvényen

- Hodmezdvasarhelyen Szakkdzépiskoldban eldadas és vetélkedo tartasa

- Helyet adtunk és megszerveztiink egy Regionalis Szenvedélybeteg kdzosségi talalkozot
Ezeken a rendezvényeken minden érdeklddé szamara ismereteket nyuajtottuk a
Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasarol, az ellatds igénybevételének modjardl, valamint



arrdl, hogy miben is tud valdjaban segiteni a kozdsségi ellatds. A fiatalok €és idésebbek
szdmara egyarant Drogtotoval, Nikotintotoval, Alkoholtotoval késziiltiink, melynek kitoltése
utdn minden alkalommal sor keriilt a kijavitdsra, melynek sordn minden korosztaly
remélhetdleg 1j ismeretekkel boviilt.

Ezeken a programokon kiviil a 2008-as és 2009-es évbe tobb helyi telepiilés altalanos és
kozépiskoldjaban nikotin ¢és drogmegel6z0 prevencidkat tartottunk osztalyfonoki ora
keretében. Lehet0ség nyilt a gyerekek szamara a hallottak atbeszélésére és kérdéseik
feltevésére. Ezeket az orakat szintén kiilonbozo Totdk kitdltésével, majd kijavitdsaval zartuk.
Telepiilések, ahol prevenciokat végeztiink iskolakban:

- Kaszaper, Altalanos Iskola 6. és 8. osztalyosok szamara. Téma: dohanyzas és kabitoszerek

- Battonya, Altalanos Iskola 6. 7. és 8. osztalyosok szaméra. Téma: dohanyzas és kabitoszerek
- Kaszaper, Altalanos Iskola fels6s tagozata szamdra. Téma a szenvedélybetegségek
kialakulasa, dohanyzas ¢s kabitoszerek.

- Kevermes Altalanos Iskola 8 osztaly, téma dohanyzas

- Mezéhegyes Alatlanos Iskola, téma alkhol fogyasztas

Mindezek mellett Battonyan régdota miikddik egy filmklub, ahol vetitések zajlanak, az érintett
témaval kapcsolatos (szenvedélybetegségek) filmek, dokumentumfilmek keriilnek
megnézésre. Az ellatottaknak lehetdségiikk van a latottak at és megbeszélésére, valamint
jelenlétiikkel a kozosségi kapcesolatok kialakitasara és megerdsitésére.

A filmklub a jovOben is miikddni fog, és minden igyekezetiinkkel azon lesziink, hogy a
jovoben is minél tobb rendezvényen, szabadidds programban vehessiink részt.

Az iskolak tovabbra is szamithatnak rank a prevencidos eldaddsok ¢és ismeretnyujtd
beszélgetésiink soran.

2. Iddskoruak napi ellatasa

Az intézmény idéskoruak nappali ellatdsa szolgéltatas 30 f6 fér6hellyel engedélyezett.
Két 16 szakképzett gondozd végzi azt a feladatot.
Nyitva tartas hétkoznap reggel 8 6ratol délutan 16 oraig tart.
Az 1ddskortiak nappali ellatasat azok az id0s emberek vehetik igénybe, akik Onellatasra
képesek ¢€s sajat maguk be tudnak jarni.
Szolgaltatas:
- napi 1* meleg étkezés biztositasa. Aki igényli, az 3* étkezést is kérhet.
- szabadidd hasznos eltoltés-programok szervezése
- tisztalkodasi és mosasi lehetdségek
- rendszeres vérnyomas- cukor €s sulymérés
Az 1d6sek kényelmét szolgalja egy pihendszoba, egy tarsalgd és ebédld. A tisztalkodas,
mosast 1s biztositani tudjuk.
A szabadidd hasznos eltoltése érdekében naponta friss ujsagok allnak rendelkezésre. A tv-
folyamatosan miikodik, kiilonb6zd csatornak miisoraibol lehet valogatni.
Rendelkezésiinkre all tovabba kartya, sakk, domino, tarsasjaték, kisebb konyvtar.
Biztositani tudunk eszkozoket diszek készitéséhez is pld gipszontés, papirdiszek és faliképek
készitéséhez.
Aki igénybe veszi a napi 1* meleg étkezést, az ebédlo rendelkezésre all.
Naponta 26-27 {6 rendszeresen benn tartozkodik egész nap, a tobbi klubtag pedig csak vagy
ujsagot olvasni, vagy kartyazni, hiradot nézni jon.
Hetente egy alkalommal fiirdés van. Ruhak mosésa folyamatos.



Havonta egy- két alkalommal olyan rendezvényeket szerveziink, melyekre eléadokat hivunk
meg. Eloadasokat tartanak az idds emberek betegségeinek otthoni kezelésérdl, egészségiigyi
felvilagositast tartanak, szépirodalmi konyvekbdl felolvasas és azokrol beszélgetések,
termékbemutatok. Sikere van azoknak a rendezvényeknek, amikor tombola is van. Nagyobb
iinnepekkor reformatus istentiszteletet tartunk a tiszteletes ur részvételével. Nagyon szeretnek
énekelni, ekkor egy idds bacsit kériink meg, hogy citeran kisérje dket. Augusztus 20.-an az 1]
kenyér tinnepén is kdozos programot szerveziink, melyen szivesen vesznek részt.

Sajnos az intézmény koltségvetése nem engedi meg, hogy vidéki kirdndulasokat szervezziink,
illetve a kdrnyékbeli klubokat meglatogassuk.

Amiota az 0j épiilet atadasra keriilt emelkedett az ellatottak 1étszama. Osszesen a
nyilvantartasunkban 62 {6 szerepel és koziiliik 26-27 6 aki napi rendszerességgel igénybe
veszi az ellatast.

2010. év végétdl autd biztositja az iddsek bejutasat a klubba, ami latszik is a létszam
emelkedésen

A nyilvantartasban szerepld klubtagok nem és kor szerinti megoszlasa:

No: 36 6

Férfi: 26 16

A klubtagok kor és nemek szerinti megoszlasa:

30 +

25 - ]

20 D18-39
15 4 m40-59
10 4 060-64

5 065 felett
0 A T T |

ferfi na

Mivel véarosunk eloregedd lakossagli, a mi klubtagjainknak is tobb mint fele 70 év feletti.
Tobb 1d6s ember venné igénybe a klub foglalkozésait és a kozosségi €let oldana maganyukat,
ha rendelkeznénk jarmiivel, ami rendszeresen beszallitana dket €s délutan haza tudndnak enni
vele. Klubunkban minden nap van foglalkozas (kartyazas, dominozas, tv nézés, olvasas).
Rendszeresen mériink vérnyomdst ¢és i1gény szerint vércukorszintet, sajnos mindkét
mérOmiiszer elromlott, igy most ezek a vizsgalatok sziinetelnek. Hetente lehetdség van a
fiirdésre €s mosatasra. Havonta 2-3 nap tartunk klubdsszejovetelt. Ilyenkor tartjuk meg az
allami és egyhdzi tinnepeket valamint eldadasokat és bemutatokat szerveziink. Az linnepi
alkalmakon az 6vodasok szoktak miisort adni, az egyhazi iinnepeken a reformatus lelkész tart
megemlékez0 istentiszteletet.

Nagyon eredményes kapcsolat alakult ki a Gyerekhdz és az iddsek Klubja kozott.
Rendszeresen taldlkoznak kiilonb6zdm programok, iinnepek alkalmédval. Az iddseknek
unokat a kicsiknek pedig nagysziilt potolunk ezzel a lehetdsséggel.

Ugy érzem az idés emberek szeretik ezeket az osszejoveteleket, bar ez az épiilet és hasznaldi
jobb sorsra érdemesek. Szivesen latjuk a tisztelt testiiletet, latogassanak el a klubba, mert
latatlanban ¢és ismeretleniil nem igazan lehet dontéseket hozni.



3. Demens nappali ellatas
A demencia a mentalis hanyatlds, az oregkor egyik szindrémaja. A demenciaban szenvedd

betegek kiilonbozé dinamikaju €s fokozatu szellemi és fizikai leépiilést ¢lnek meg.

A demens személyek nappali ellatasara a jogszabaly kiilonboz6 szabalyokat ir eld.

Az ellatas feltétele, hogy az ellatott rendelkezzen a teriiletileg illetékes Demencia Centrum
pszichiater szakorvosa altal kiallitott szakvéleményével.

A nappali ellatds keretében az igényld részére szocialis, mentalis allapotanak megfeleld napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyajtunk.

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szerveziink és helyet biztositunk a
ko6zosségi programok lebonyolitdsdhoz.

Az intézmény rendelkezik kozOsségi egyilittlétre, pihenésre, személyi tisztdlkodésra,
személyes ruha mosasara, vasalasara alkalmas helyiségekkel.

Targyi feltételek :

- készenléti taska alapfelszereléssel (vérnyomasmérd, vércukormérd, kotszerek,
lazméro, fertétlenité spray, fogyatékos személyek részre az itt tartdzkodast
megkonnyitd segédeszkdzok),

- akadalymentes kornyezet,

- azépitett kdrnyezet olyan mértékben kialakitott, mely lehetdséget biztosit a szolgaltato
¢s igénybe vevl €s hozzatartozo négyszemkdzti személyes taldlkozasara,

- védofelszerelés biztositasa( gumikesztyll, kézkrém).

Az ellatottak allapot felmérési modszere:

Az ellatas szakmai tartalma:

Egy tgynevezett Mini Mental Teszt segitségével mérjiik fel az intézményben az ellatottak
allapotat, majd a pszichidter szakorvos diagnozisa adja meg egylittesen az ellatottra vonatkozé
szakvéleményt

Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére, tobb fajta teszt all rendelkezésilinkre (pl.
Blassed teszt), melyek segitségével naponta, hetente gyakorolhatnak, memoriajukat szinten
tarthatjak, zenehallgatassal, kiilonféle memoriara alapuld jatékokkal, kéziigyességet igényld
elfoglaltsdgokkal probaljuk elkeriilni az allapotromlést.

Fontos a demens személyek megfeleld kornyezetének a kialakitdsa, a biztonsagos targyi €s
érzelmi kornyezet megléte, melyet lehetdségeinkhez képest biztositani kivanunk.

IV. térbeli és iddbeli orientaciot segitd kornyezet:

- akadaly és balesetmentes kornyezet,

- allandodsag,



- személyes targyak fontossaga: tiikor, ora, fényképek stb.,

- atargyak szemmagassagban torténd elhelyezése,

- aberendezési targyak / asztalok, székek/ biztonsagos volta,

- meleg szinek hasznalata,

- TV, radi6 nem kontroll nélkiili hasznalat,

V. érzelmi kdrnyezet

- azellatott érdekében 4lland6 gondozobi feliigyelet biztositasa,
- nyugodt légkor és tiirelmes banasmaod,

- itéletmentesség,

- autondmia, identitds, intimitas, méltdsag megdrzésének biztositasa.

A kovetkezo lehetéségek biztositottak:

- A napi hdromszori étkezés, ebbdl egyszeri meleg étel elfogyasztasanak lehetdsége,

- Szabadidds programok szervezése,

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valéd
hozzajutas elosegitése,

- Hivatalos tigyek intézésének segitése,

- Eletvezetési tanacsadas,

- Személyi higiénia megtartasanak segitése( flirdetés),

- A szabadidés tevékenységek, ujsagok, folyoiratok, Tv, filmvetités lehetdsége,
felolvasasok biztositasa, tarsas jatékok haszndlata,

- Manualis foglalkozasok napi szinten (varrds, himzés stb.),

- Csaladi, tarsas kapcsolatok megtartasanak segitése,

- Egészségligyi ellatashoz az orvos latogatasa, ¢letmoddal kapcsolatos eldadasok és
szakképzett gydgytorndsz biztositasa,

- Szakellatashoz valo jutas segitése.

Az intézmény vezetdje latogatasi €s eseménynaplot vezet

A nappali ellatasban részesiilé személyre a gondozast végzd személy egyéni gondozasi tervet

készit a Demencia Centrum szakvéleménye €és a mentdlhigiénés munkatérs allapotfelmérése

alapjan.

Az intézményt naponta reggel 8 6ratol délutan 4 oraig lehet igénybe venni, a nyitva tartas alatt

folyamatos az ellatottak feliigyelete.

A fentebb megnevezett szolgaltatasok a klub vezetdjénél igényelhetdk.

Napi haromszori étkezés / reggeli, ebéd, uzsonna , diétés / kérhetd.



A nappali ellatds a Gondozasi Kozpont épiiletében torténik. Az étkeztetést is ez a
tagintézmény biztositja.

Az ételt a Varosellatd Szervezet Napkozi Otthonos konyhdjarol szallitjuk.

Napi egyszeri meleg étel — szlikség esetén diétds - az intézmény ebédld helyiségében
fogyaszthato el.

Szabadidds programok szervezése a klubvezetd irdnyitdsaval az intézmény lehetOségeihez
mérten torténik, de figyelembe veszik - eldzetes igényfelmérést kovetden- a gondozottak
igényeit is.

Egészségiigyi ellatds napi rendszerességgel: vérnyomasméreés, sziikség szerint vércukorszint
ellenérzés. Az intézmény orvosa heti rendszerességgel latogatja az ellatottakat.

Az ellatas rendszeressége: az ellatottak egyéni allapotahoz igazoddan — lehetdleg naponta-

jonnek / hozzak az intézménybe 8- 16 ora kdzott.

A klubtagok kor és nemek szerinti megoszlasa:

14 +
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No: 16 1o
Férfi: 13 fo

3. Etkeztetés

Az 1dOsek étkezését az intézmény részére a Varosellatd Szervezet konyhiaja biztositja. A
Gondozési Kozpontba kiszallitjak az ebédet, a talalas illetve az adagolas az intézményben
helyben torténik. Az 6sszes megrendelt adagot harom kategoéridba soroljuk. Van aki helyben
fogyasztja, van aki elviszi és a legnagyobb létszamban a kiszallitassal étkeznek az idéseink. A
kiszallitast az dnkormanyzat altal biztositott kozmunkaprogram keretén beliil foglalkoztatott
kozhasznu dolgozokkal sikeriil megoldani. Jellemzden 5 f6 41l folyamatosan alkalmazésban,
de ha kevésnek bizonyul a 1étszam, akkor az 4lland6 dolgozdink végzik el az ebédhordast is a
gondozasi feladatok mellett. Az iddsek étkezését a hét minden napjara biztositjuk. A hétvégén
az ellatottak kozel fele igényli az étkezést.

2012. évben a ko vetkezOk szerint alakul az étkezést igénylOk szama: 98 6



Természetesen az adatok folyamatosan valtoznak, mivel azok az ellatottak is szerepelnek az
adatok kozott, akik nem allanddan veszik igénybe az étkezést, illetve azzal is valtoznak a napi
adatok, kik sajnos kozben elhunytak.

A napkdzi konyharol érkezd badellak allapota j6 mindséglinek mondhatd, de sajnos azok az
¢telhordok, amivel mi vissziik az idéseknek az ebédet, fokozottan cserére szorulnanak. Elég
gyenge mindségiiek, elhaszndlodnak. A kerékparok amivel a lanyok az ebédet hordjak sajnos
azok is folyamatosan romlanak, mennek tonkre, elég sokat koltiink a kerékparok javitasara.
Ugy gondolom, hogy XXI. szazad elején méar nem biztos, hogy igazan megfelel az unids
kovetelményeknek a kerékparral kiszallitott ebéd, természetesen sokszor nem is beszélve az
1d6jarés viszonytagsagairél sem. Mint minden teriileten ezen teriileten is lehetne fejleszteni,
ujitani, akar az ebédszallitast gépkocsival megoldani

4.hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtast 7 6 szakképzett gondozond latta el minden nap hétfotdl péntekig, 5 6
napi 6 oraban, 2 f6 pedig napi 4 6raban. Hétvégén gondozas nincs.

A gondozondk kerékparral jarnak a hazakhoz, a rendeletben eldirt munkaruha az elmuilt évben
nem lett biztositva a dolgozok részére, melyet a Kormdanyhivatal ellendrzése soran
megjegyzett.

A hazi segitségnyujtasban sokat segitenek a kozmunkasok is. Tavaszi , nyari kerti munkak
végzeése, Oszi- téli iddszakban a tiizeld elokészitése, begyujtas , ho eltakaritas.

A hazi segitségnyujtas magaba foglalja:
- az id6s ember kornyezetének, lakasdnak rendben- tartasat
- bevésarlas, gyogyszeriratas, ligyintézés
- flirdetést, gyogyszerezeést
- mentalis gondozasat
- egeészség allapotanak szinten- tartasat

A varosban nagyon sok egyediilallo, idds, beteg ember ¢l, akik sajat lakdsukban —
kornyezetiikben igénylik a hazi segitségnyujtast.

Szolgaltatasunk igyekszik atfogdan teljesiteni a kérelmekben foglaltakat.

Vannak naponta ismétlodd feladatok — fiirdés, takaritas, vasarlds- de vannak iddszakos
feladatok is — orvossal valé megbeszélés, gydgyszeriratds, ligyintézés.

A gondozottak haziorvosaval j6 munkakapcsolatban allunk, barmilyen problémaval hozza
fordulhatunk.

A hozzatartozokkal — akinek van — rendszeresen megbeszéljiilk az idés ember allapotaban
bekovetkezett valtozasat.

A gondozas soran nagy hangsulyt fektetiink a bizalom kialakitasara, hiszen ez a munka ezen
alapul. Az 1d6s emberek maganyosak, nehezen viselik a betegségeiket, sokszor depresszidsak.
Ezeken a problémdakon nekiink kell atsegiteni Oket. A gondozas soran sokszor mentalis
gondozasra is sziikség van, hogy kihozzuk 8ket a mélypontrol, mert a lelki bajok késébb mas
betegségek melegagya lehet.

A hazi segitségnyujtas id6tartamat a gondozasi sziikséglet megallapitasa adja, melyet az
intézmény vezetd végez el.

A rendelet szerint az igényld kérelmét szoban, irasban és telefonon jelezheti. Ezt kdvetden
orvosi igazolasokat és jovedelem igazolasokat kell mellékelni, megallapodast kell kotni az
intézmény €s a gondozott kozott.

A gondozast altalaban 1 f6 gondoz6 nd végzi, de sziikség esetén 216



A gondozotti létszam folyamatosan valtozik.

Az el6z06 években magasabb volt az ellatotti Iétszamunk. A csokkenés oka, hogy az ellatottak
koziil tobben bejottek a Demens klubba. Igaz a gondozond kijar hozzajuk takaritani,
begyujtani egyéb hazkoriili teenddket ellatni, de jelenteni csak egy szakfeladatnal tudjuk.
Szerepel a gondozottak kozott olyan is , aki nem kéri a rendszeres ellatast, csak alkalmanként.

Latogatasok szama: 4238

Latogatasokra forditott 1d6 — lakason beliil: 5 096 6ra

Ellatott érdekében végzett tevékenységre forditott 1d6/ gydgyszer feliratas,

kivaltas,bevasarlas, tigyintézés stb./ 4 896 6ra

Az ellatasért téritési dijat nem kell fizetni.

A gondozondk az i1d6s emberek ellatdsa mellett sok adminisztracioval jard feladatot is
ellatnak.

A napi gondozasrol gondozasi naplot vezetnek. Az elvégzett munkat a gondozott alairasaval
igazolja. A gondozas terv fontos része a munkanknak, mert igy folyamataban tudjuk kdvetni a
valtozasokat.

Igaz, hogy hétvégén nincs gondozas, de ha krizishelyzet alakul ki, a veszélyben 1év6 1dds
embert nem hagyjuk ellatatlanul.

A dolgozoink nagy része mar 10-15 éve foglalkozik idés emberekkel. Megismerték, tisztelik
¢s szeretik Oket a gondozottak, biznak benniik.

5. Csaladsegito szolgalat

A szolgaltatas személyi feltételei

Csaladgondozo6: 2 {6 szocialis munkas végzettséggel.
Havonta 2 alkalommal jogész és pszichologus all a kliensek rendelkezésére.

A szolgaltatas targyi feltételei:

A csaladsegitd feladatok ellatdsa 2009. szeptemberétdl Battonya, Hunyadi 65. szam alatt
torténik. A Csalddsegitd Szolgalat 1 darab kliens fogadd térbdl, 4 darab irodabol 1 darab
kozosségi térbol all. A kozosségi tér €s a fogadohelyiség tagas és vildgos, megfeleld
kornyezetet biztositva az oda érkezoknek. Az 1) intézménybe a csaladsegitdi irodak
nagysaganak koszonhetden lehetdség nyilt — a szakmai modszertan megfeleléen- interjisarok
kialakitésara.

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve rendelkezik segitd munkaban hasznalatos
szolgalati kelléktarral és telefonnal. Az adminisztracidés munkahoz, szdmitogép, internet, fax,
fénymasolo all a dolgozok és a kliensek rendelkezésére.

A szolgaltatas célja:
A Csaladsegitd Szolgélat szocialis alapszolgéltatast nyujt, mely a csaladsegités keretében a

telepiilésen €10k szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd



okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése céljabol nyajt altalanos és
specidlis szolgaltatasokat.

Ellatottak kore:

A Csaladsegitd Szolgalat Battonya varos teriiletén €16 (6323 10), az intézményt Onkéntesen
felkeresd, vagy a jelzOrendszer altal kiildott, vagy egyiittmiikddésre kotelezett , szocidlis
problémak miatt veszélyeztetett és / vagy krizishelyzetben 1év6 személyeknek csaladoknak
nyujt szocialis alapszolgaltatast.

Szolgaltatasaink:

o Tajékoztatasnyujtas a csaladtdmogatasi ellatdsok formairdl, a hozzajutas modjarol,

e Segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében (kérelmek elkészitése, nyomtatvanyok
kitoltése),

o Eletvezetési, mentalhigiénés, szocidlis tanacsadas, a krizishelyzet kialakulasdhoz

vezetd okok megeldzésében,

Adomanyok kozvetitése,

Ruhaosztas minden honap 20.-an,

Alkalmi munkalehet6ségek kozvetitése,

Hirdetdétabla (adok-, veszek),

Ingyenes internet hasznalat, fénymasolés, faxolas,

2009. 07. 01. 6ta napi nyitva tartassal ,,Kamasztanya” miikddtetése a helyi fiatalok

szamara ,

e Gyermeknap linneplése valtozatos programokkal, melyen 300 f6 vett részt (kb. 250
gyerek, 50 felnott),

e A segitdé munka hatékonysagat emeli 1 f0 pszichologus és 1 6 iligyvéd munkatars
tevékenysége,

e A Mozgaskorlatozottak Egyesiilete intézményiinkben tartja fogaddnapjait, valamint az
orvos betegtalalkozokra is itt keriil sor,

e A ,Szamithatsz rank!” Egyesiilet 6sszejoveteleinek is évente tobbszor a Csaladsegitd
Szolgélat biztositja a helyszint.

A Csaladsegitd Szolgalatot a kliensek anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos, gyermeknevelési
¢letviteli problémakkal keresi fel, ill. kérnek tigyintézési nehézségeikhez segitséget. Emellett
a Csaladsegitd Szolgélat korabbi évek gyakorlatahoz hiven élelmiszer adomanyokat kozvetit,
tovabba havonta kozvetit ruhaosztast.

o Elelmiszer adoméanyosztas az Elelmiszerbank tamogatasaval: évente kétszer 3.000 £6
részére,

e Hasznaltruha osztds a Maltai Szeretet Szolgalat , Szegedi hasznalt ruha butikos és
helyi ismerds ruha adomanyabol: minden évben 12 alkalommal, évente kb. 300 csalad
részesiil adomanyban, de krizis esetén azonnal §sszeallitunk ruhacsomagot. Ezen kiviil
a battonyai SOS falu és a lakossag is tamogatja a raszorulokat hasznéltruha
adomannyal.

e Hasznalt butorok és haztartasi eszkozok osztasa: a battonyai maganszemélyek
adomanyait osztjuk szét a raszoruld csalddok kozott,

2012. évben:



A Csaladsegité Szolgalatot igénybevevok szama: 1226 6. (2011-ben 1054 10)
Eves forgalom: 3537 f6.

Adomanyban részesiilt: 3.800 {6 (kétszer).

Gyermeknapon részt vett: 385 0.

6. gyermekjoléti szolgalat

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997.¢vi XXXI. Torvény a
gyermekvédelmi gondoskodas rendszerét 0j alapokra helyezte. E torvény rendelkezébdl
adédoan kotelezd volt létrehozni a gyermekjoléti szolgdlatot, mely 1998. februdr 1. ota
mikodik a teleptilésen, 2006.04.01.-t6]1 intézményiink keretei kozott latja el a feladatat A
gyermekjoléti szolgaltatas kiterjed a teleptilésen €16 valamennyi gyermekre.

Az alapellatasi tevékenység a torvényben a fokozatossag elvét biztositja, a hatosagi
intézkedéseket el6zi meg. Feladatunk a gyermekek test, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermekeket veszélyezteté koriilmények megeldzése, annak
kialakulasa esetén vészhelyzet mielobbi megsziintetése.

A torvény kiinduld eleme a csalad tobbirdnyu tamogatasa. F6 elv, hogy a csaladbol a
gyermeket kiemelni csak akkor lehet, ha a tobboldali tamogatas ellenére gyermeket
veszélyeztetd koriilmények a csalddban nem sziintethetok meg. A szolgalat a veliik
kapcsolatos szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat latja el.

Szervezési feladatként megemlitem a Jotékonysagi rendezvényeket, az adomanyok elosztasat,
a Battonyai Szegényeket ¢s Nagycsaladosokat Tamogat6 Egyesiilet valé napi kapcsolat,.
Tamogatéink:  helyi Onkorményzat, Dr. Karsai Jozsef polgarmester, sokan masok.
Szolgaltatasi feladataink kozott kiemelem a szakellatasba iranyitast és az tligyfelek tigyes-
bajos dolgainak intézését.

Gondozasi feladatként a csalddok latogatasat, gondozéasat emlithetjiik. Tevékenységi korbol
adodoan figyelemmel kisérjiik a gyermekek helyzetét, meghallgatjuk panaszukat, ezek
elharitasa érdekében megtessziik a sziikséges intézkedéseket. Csaladgondozas és védelembe
vétel esetén csalddgondozési, ill. egyéni gondozasi-nevelési tervet készitek, ezeket a
torvényben meghatéarozottak szerint helyzetértékelés formajdban dolgozom fel.

Téjékoztatom a csaladokat, a gyermeket érintd jogokrol, a gyermekek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, segitjiik Oket a tdmogatdshoz vald hozzajutdshoz. Kozremiikddiink csaladi
konfliktusok megoldasaban, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés €s kapcsolattartas esetén. A
csaladbodl kiemelt gyermekek visszahelyezését eldsegitjlik, tdmogatjuk a szocidlis ill. egyéb
valsaghelyzetben 1év0 varandos anyakat. Részt vesziink elhelyezési ¢s feliilvizsgalati
targyalasokon, informalunk, tanidcsokat adunk, kozvetitiink mas alap, oktatasi, egészségiigyi
szolgaltatasba. Feljelentéseket teszlink kiskortiak veszélyeztetése esetén, egylittmiikodiink a
partfogo feliigyelovel.

A gyermekvédelmi torvényben a telepiilési onkormanyzatok gyermekjoléti feladatai kozott
megjelent a helyettes sziild1 szolgaltatds, melynek célja a sziild €s a gyermek kapcsolatanak
meg0rzése azokban az esetekben, amikor a sziild nem képes a sziild1 feladatokat ellatni. .



Munkat a jol kiépitett €szleld-jelzérendszer segitségével tudom végezni. Kézremiikodéstikkel
lehet feltarni a gyermekeket veszélyeztetd okokat, ¢letkoriilményeiket, szocidlis helyzetiiket,
ellatasuk iranti sziikségletiiket, a gyermekvédelmi ¢s madsféle, pl. hatésagi beavatkozast
1gényld eszkozoket. E tevékenység 0sszehangolasa érdekében rendszeresen esetmegbeszélést
tartunk. Ilyenkor a cél a gyermeket és csaladdjat érintd informaciok cseréje, rogzitése, a
feladatok meghatarozasa, elosztésa.

A Gyvt. 17.§-a (11) bekezdése értelmében gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
latnak el:

- az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

- személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd szolgélat,

- akozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmények,

- arendorség,

- lgyészség, birdsag,

- atarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok.

Ezen intézmények kotelesek:

- irasban jelzéssel ¢lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgalatnal,

- hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, ill. sulyos elhanyagolasa
vagy egyeb mads, stulyos veszélyeztetd magatartas esetén. Ezen intézmények é&s
hat6sagok kotelesek egymassal egyiitt miikodni €s egymast kolcsondsen tajékoztatni.

2012-ben a jelzérendszer tagjaival 6 alkalommal tartottunk esetmegbeszélést , ahol 30 csalad
igyével foglalkoztunk. Esetkonferencidt 4 alkalommal rendeztiik. Feldolgozasra kertlt ,, A
prevencid kérdése Battonyan”

Most pedig néhany szdmadat az el6z6 év munkajarol

Alapellatasban torténé gondozas: 325 6

Védelembe vétel: 35 6

Atmeneti nevelt: 22 16

Szakmai tevékenységek és egvéb szolgaltatasok a everekek szdma szerint:

Informécidnyujtas, : 1620

Tanacsadas: 1039
Segitd beszélgetés: 580
Hivatalos iigyekben val6 kozremiikodés: 1309
Csaladlatogatas: 430
Feliilvizsgalati targyalasokon valo részvétel : 33

Esetkonferencia: 12



A munka eredményessége ¢rdekében kapcsolatot tartok a megyei mdodszertani kozponttal,
részt veszek a teriileti mddszertani kozpont képzésein.

Napi kozvetlen, j6 kapcsolatban vagyok a gyamhatosaggal, gyamhivatallal, az
onkormanyzat vezetdivel és ligyintézdivel, a gondozasi kozponttal, a jelzérendszer
tagjaival, az altaluk képviselt intézményekkel. A vidéki iskolakkal is tartom a kapcsolatot,
ahol battonyai gyermekeink tanulnak.

Az el6zd évben sajnos emelkedett telepiilésiikon a fiatalkort blinelkdvetok szama. A
partfogoi feliigyelet alatt allo fiatalkortiakat, David Laszlo partfogd feliigyelé havonkénti
rendszerességgel fogadja a Polgarmesteri Hivatal.

Osszességében elmondhatd, hogy Battonyan az emberek ismerik és igénylik a
gyermekjoléti szolgaltatasokat. Sajnos az itt €16 csaladok helyzete egyre nehezebb, sokan
koziilik segitség nélkiill nem boldogulnanak. Problémajukhoz igazodva olyan
munkastilust alakitottunk ki, melynek alapja a bizalom és a titkossag. Igyeksziink képessé
tenni ligyfeleinket sajat érdekeik képviseletére, problémaik értelmezésére, kezelésére,
esetleg az azokkal valo egyiittélésre. Célunk, hogy ne ald- folérendeltségi, ill.
kiszolgaltatott helyzet alakuljon ki kozottiink, hanem a kapcsolat a teljes egyenldségen és
a kolcsonos bizalmon alapuljon, gy, hogy az irdnyad6 mindig az érintett gyermek érdeke
legyen.

7. Megelozo felvilagosité szolgalat/ Elterelés/

2003 ota palyazat altal fenntartott program. A feladat ellatas teriilete Békés megye és
Csongrad megye .

A drogfogyaszt6 fiatalok a biintetés letoltése helyett valaszthatjak szolgéltatasunkat.

Egyéni konzultacioval és csoportfoglalkozasok keretében segitiink problémajuk kezelésében.
Az ellatasi teriiletrél szinte folyamatosan részt vesz 8-9 f6. Résziikre egyéni addiktologiai
konzultaciot, filmklubban vald részvételt, képesség és készségfejlesztéseket biztositunk igény
¢s sziikség szerint.

Nvertes palvazatok:

TAMOP- 5.2.2./08/02 A Kkorai beavatkozast kozéppontba helyezé Biztos Kezdet
programok elterjesztése orszagos szinten, kiemelt figyelemmel a leghatranyosabb
helyzetii térségekre.

idétartam: 2009.10.01.-2012.03.31.

A Gyerekhaz projekt 2012. 03. 31.-el zart. A zard elszamolas ¢és helyszini ellendrzés
megtortént. Hianyossag nem mertiilt fel. A projektnek 1 év fenntartdsi ideje van. Erre az
iddszakra kozel 7 millo Ft. finanszirozast kaptunk ami nagy segitség volt, mivel nem az
onkormanyzatot terhelték a kiadasok.

Programok:
A heti, havi programjainkba beépitett kotelezd programjainkon kiviil, sok mindennel
probalkozunk, hogy mindenki egyenlonek érezhesse magat, megismerhesse kornyezetét,
tanulhasson a masiktol.
Allandé havi programjaink: babamasszazs, taplilkozasi tanicsadds kismamaknak és
babaknak, fézdtanfolyam (reform és olcs6 konyha), életvezetési tanacsadas, mindennapi



higiéniai eléadasok, gyerek orvosi tajekoztato, terhes tanacsadas, védondi beszélgetések, torna
anyukaknak ¢€s szamitastechnikai oktatas. A fejlesztésre szoruld gyerekek szamara segitjiik az
eljutast, vagy esetenként magat a fejlesztd szolgaltatast.

Mivel varosunkban nagy a munkanélkiiliség aranya sok intézmény probal olyan
lehetéségekben gondolkodni, amik novelhetik az emberek értékét a munkaerd piacon.
Kiilonbozé tanfolyamokat szerveznek, amelyeken mdar tobb gyerekhdzas anyukat és
nagysziilot is sikeriilt bevonni. Fontosak azok a képzések is amelyeket a gyerekhdz nyujt a
sziiloknek, mint a babamasszazs €s a féz6tanfolyam. Sok hasznos dolgot, praktikat sajatitanak
el a sziilok az oktatoktol €s egymastol is.

A generaciok kozott 1évo tavolsagok kikiiszobolésére €s a ,,j06 minta” elsajatitdsaért 1dos
embereket is bevonunk rendszeresen a programjainkba. Ezért indult ,,Nagyik™ sorozatunk
ahol nagymamakat és nagypapakat ismerhetiink meg, tanulhatunk toéliik. Meséltiink,
énekeltiink, zenéltiink, varrtunk és foztiink is egyiitt.

Lsmerd meg teleplilésed” cimmel szerveziink programokat ahol helyi valldsokkal,
templomokkal ismerkediink, Emlékhazakat latogatunk, kerékpar turdkat szerveziink a
szomszéd telepiilésekre (jatszotéren jatszottunk Romanidban, Pécskan ¢és lovakkal
ismerkedtiink MezOhegyesen a Ménesbirtokon).

A helyi konyvtarral egyiittmiikodve , Kerekitét” tarunk. Monddkazni hivjuk az anyukakat
gyermekeikkel.

Egészségnapot tartottunk a gyerekorvos koézremiikodésével ahol az egészséges ¢étkezési
tanacsok mellett a sziilok batran kérdezhettek a doktornétdl mindennapi problémaikrol.
Battonya nemzetiségi-jellegli telepiilés: magyarok, szerbek, romanok és cigdnyok ¢élnek
békében egymds mellett. Nemzetiségi napokat szerveztiink annak érdekében, hogy jobban
megismerhessiik egymast, konnyebb legyen a ,massag” elfogadasa. Nemzetiségi ruhakba
oltoztiink, jellegzetes ételeket készitettiink, zenét hallgattunk és tdncokat tanultunk. Sikeriilt 0j
embereket kozel csalogatni a Gyerekhaz k6zosségéhez.

Valamennyi programunkon nagy az érdeklddés, a 12 csaldd befogadasara alkalmas
¢épiiletiinkben ilyenkor 50-60 ember is megfordul.

TAMOP-6.1.2.-LHH/-09/1-2009-0010
idotartama. 2011.01.01.-2012.07.20.
A projekt legfontosabb célja az egészséget szolgalo egyéni magatartasmintak és kozosségi
értékek elterjedésének Osztonzése, az egészségfejlesztés szinterein megvalosulé kozosségi
programok elterjesztése és az életmindség javitasa a Mez6ékovacshazi Kistérségben.
Az egészséges életmod kialakitasanak célja a lakossag egészségi allapotanak hosszl tava javitasa.
Mivel az életmod szokasokon alapul, és ezek megvaltoztatasa éveket, gyakran évtizedeket vesz
igénybe, semmilyen program nem képes egyik naprol a masikra latvanyos eredményeket
felmutatni. Amennyiben sikeriil bizonyos kedvez6 viselkedési elemeket beépiteni az emberek
nagyobb részének életvitelébe, ennek egészségre gyakorolt hatdsa csak egy-két évtized multan fog
megjelenni az egészségi allapot altalanos javulasaban.
A lakossagi probléma- és igényfelmérésbdl kiindulva a lakossag életmindségét célzo kistérségi
egészségterv készitése.
A projektbe 5800 {6 keriilt bevonasra a kistérség 18 telepiilésén. A projekt zarasa és ellenérzése
megtortént. Hidnyossag nem meriilt fel.

Magyar élelmiszer Bank — élelmiszer adomany két alkalommal 3800 f6 részére

Az intézmény kapcsolatai



Polgarmesteri Hivatal Battonya

18 telepiilés polgarmesteri hivatal

Viarosellatdé Szervezet

ANTSZ

Helyi vallalkoz6 orvosok

Gyogyszertar

DAREP

OEP

Csaladsegitd Mddszertan Szeged

Mentélhigiénés Egyesiilet Békéscsaba

TEGYESZ Békéscsaba

Nemzeti Drogmegel6zési Intézet Budapest

Oroshaza Korhaz

Pandy Kalman Korhaz Gyula

Drogambulancia Gyula

Modszertani Intézmény Békéscsaba

Gyambhivatal,

Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat,

Dél — Békési Kistérség Tobbeélu Tarsulas,

Renddrség,

Altalanos iskolék,

Ovodak,

Esélyek Haza,

Konyvtar,

Mikes Kelemen Katolikus Gimnazium és Szakképzo Iskola
Mozgaskorlatozottak Egyestilete,

Magyar Maltai Szeretet Szolgalat,

Magyar Voroskereszt

Elelmiszer Bank Budapest

Szamithatsz Rank Egyesiilet,

Szegényeket ¢s Nagycsalddosokat Tamogato Egyesiilet,
Témasz Kozalapitvany,

Partfogdi Szolgalat,

Uj alapokon Békés megyéért és Battonyaért kozhaszna Egyesiilet
Blinmegeldzési €s Polgardr Egyesiilet,

Munkaiigyi Koézpont, Mezdkovacshaza

Téamogatd Szolgalat,

A Csaladsegitd Szolgalat megalakulasa ota terephelye a gyulai és a szegedi szocialis
munkas képz6 fdiskolaknak,

A telepiilésen mitkodo szocidlis szféraban tevékenykedo civil szervezetek,
A kitéréség 18 telepiilésének Csaladsegitd Szolgalatai
Kék Pont Drogambulancia Budapest

Rehabilitacios Otthon Pécsvarad

Rehabilitacios Otthon Zsibrék

NRSZH Budapest

NCSSZI Budapest

Osszegzés



A beszamoloval rovid tajékoztatast adtam intézményilink 2012. évi szakmai munkajarol.
Igaz ez csak egy rovid attekintés a munkankrol. Minden szakfeladat igyekszik a sokszor
nehéz koriilmények kozott 1s helytallni a feladatoknak .

2012. februartol bevezetésre kertilt a gondozottak TAJ alapt nyilvantartasa. Minden ellatottat
napi szinten jelenteni kell az igynevezett KENYSZI rendszerben .

Az intézményvezeto csak ugy tud megfeleld szinvonalt szakmai munkat végezni, ha olyan
dolgozo1 vannak akik megfeleld szakmai tudassal rendelkeznek és minden esetben lehet
szamitani rajuk.

A szocialis és egészségiigyi dolgozdknal a tobb éves munka soran jellemzo a kiégés. Ezt
fontos megeldzni. Ezért fontosak a szakmai konferencidkon , tovabbképzésen valo részvételek
biztositasa. Fontos lenne még a dolgozok anyagi motivalasa is amire sajnos a nehéz
gazdasagi helyzet miatt nincs lehetdség.

Tovabbra is célunk a szakmai elvarasoknak valé megfelelés , mindségi munka végzése,
palyazati lehetdségek kihasznaldsa a lakossag elvarasainak megfeleld munkavégzeés.

Ez Gton koszonjiik a Tisztelt Polgarmester Ur és Képviseld Testiilet tamogaté munkajat és
kérem , hogy beszamolomat sziveskedjenek megvitatni és elfogadni!

Battonya, 2012. 06. 20.

Koroban Eva
intézményvezetod



